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Stark prestanda under ett
ar med motgdngar och
forandringar utan motstycke

Ar 2020 kommer alltid att forknippas med covid-19-pandemin. Bara i sig sjalvt
kunde virusets snabba globala spridning och bolagets reagerande racka som
huvudtema for dret, men for Konecranes omfattade dret annu fler forandringar:
den meddelade fusionen med Cargotec for att skapa en global ledare inom
héllbara materialfloden.

Vi vidtog snabba, mélmedvetna steg i brjan av 2020 for att lindra verkningarna
av covid-19 och vi utnyttjade var digitala insyn for att kartldgga och hantera
den osakra efterfrégan i realtid samt till att anpassa verksamheten for att halla
kostnaderna i balans. Parallellt med detta skérpte vi v8r strategi genom att
identifiera och genomfdra strategiska initiativ for att forbattra verksamheten.
Tillsammans bidrog dessa atgéarder till v8r imponerande ekonomiska prestanda.
Vi tog dven stora steg betrdffande var hdllbarhetsagenda under 2020.

Den 1 oktober meddelade vi om den planerade fusionen med Cargotec, vilket
ytterligare stoder var strategi och véra tillvaxtmal. I december gav aktiedgarna

i bagge bolag sitt stod for planen, vilket var ett viktigt steg mot det forvantande
verkstallande av fusionen den 1 januari 2022, forutsatt att alla villkor uppfylls
och nédvandiga godkannanden frén konkurrensmyndigheter erhélls. Fram till
dess verkar de b&da bolagen separat och sjélvstandigt.

Kampen mot covid-19 fortsatter och den forutsatter vaksamhet géllande saval
efterfrdgan som kostnader, men fér styrka av vart férfarande hittills och av var
ihdrdighet. Efter ett exceptionellt 8 kommer vi att ta oss an 2021 med forsik-
tighet och sjalvsakerhet med kannedomen om att de dtgarder vi vidtagit under
2020 ger oss en stadig grund att std pd infor vara framtida framgangar.

Disclaimer angdende ingen USA-registrering

I ett flertal jurisdiktioner, sarskilt i Australien, Kanada, Sydafrika, Singapore, Japan och USA,
kan distributionen av denna publikation vara foremal for lagstadgade begransningar (sdsom
registrering av de relevanta erbjudandehandlingarna, intréde, kvalifikationer och andra regler).
1 synnerhet har varken fusionsvederlagsaktierna eller ndgra andra vérdepapper som hénvisas
till i denna publikation registrerats, eller kommer att registreras, enligt United States Securities
Act frén 1933, med &ndringar ("U.S. Securities Act”), eller vardepapperslagarna i ndgon delstat
i USA, och som s8dana far varken fusionsvederlagsaktierna eller ndgot annat vardepapper som
hanvisas till i denna publikation erbjudas eller sdljas i USA forutom i enlighet med ett tilldmpligt
undantag frén registrering enligt U.S. Securities Act. Denna publikation &r varken ett erbjudande
om att sélja eller en uppmaning till att l&mna erbjudande om att képa ndgra vardepapper, och
ska inte utgdra ett erbjudande, uppmaning eller forsaljning i USA eller ndgon annan jurisdiktion
dar s&dant erbjudande, uppmaning eller forsaljning skulle vara olagligt. Denna publikation fér
inte vidarebefordras, distribueras eller skickas, direkt eller indirekt, i sin helhet eller enskilda
delar, i eller till USA eller ndgon jurisdiktion dar distribution av detta material skulle bryta mot
ndgon tillamplig lag eller foreskrift, eller skulle kréva ndgon registrering eller tillstdnd inom sddan
jurisdiktion. Underl&tenhet att félja den foregdende begrénsningen kan resultera i en dvertradelse
av U.S. Securities Act eller andra tillampliga vardepapperslagar.
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Information om Konecranes drsredovisning 2020
Konecranes &rsredovisning 2020 bestdr av tre rapporter: &rsoversikt, forvaltning och finansiell 6versikt samt hallbarhetsrapport. Alla dokument kan laddas ner frén vér
drsredovisningswebbplats pd https://investors.konecranes.com/arsredovisning_2020.

Denna publikation &r endast avsedd for allmanna informationssyften. Konecranes forbehdller sig ratten att ndr som helst och utan féregdende meddelande éndra eller
upphoéra med hér angivna produkter eller specifikationer. Denna publikation f&r inte uppfattas som en uttrycklig eller underférstddd garanti frdn Konecranes sida, inklusive
men ej begrénsat till ndgon underforstddd garanti eller séljbarhet eller lamplighet for ett bestamt andamaél.
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Hallbarhet

Konecranes som investering

Konecranes 2020

Forvdarvet av MHE-Demag slutfordes i borjan av 2020. Konecranes och
MHE-Demags kombinerade verksamhet inleddes den 2 januari 2020. Med forvérvet
Okade Konecranes sin narvaro och marknadstéckning i det strategiskt viktiga och
snabbt vaxande Sydostasien.

Investeringar i teknik kom till nytta under covid-19-pandemins &r.
Krananvandningsdata fr&n TRUCONNECT och digital telemetri hjélpte oss att
balansera efterfrégan och utbud i realtid och att skraddarsy vara tjanster till kunderna.

Inom hdllbarhet visade vi starkt ledarskap inom arbetssakerhet. Vi vidtog snabba
och effektiva dtgarder for att begransa verkningarna av covid-19 pé véra anstallda
och var verksamhet. Vi gjorde viktiga framsteg i kartldggningen av risker och
fokusomrdden inom manskliga rattigheter. Dessutom undertecknade vi Science Based
Targets Initiative-dtagandet (SBTi) och vi skarpte vart forhaliningssatt till risker och
méjligheter forknippade med klimatféréndringarna.

86

automatiserade
staplingskranar levererade
till Virginia Port Authority

Inom mangfald och delaktighet fokuserade vi pd att skapa intern medvetenhet
om dmnet. Uppskattningen for mangfald och byggande av en kultur av delaktighet
dterspeglades i flera interna verktyg och praxisar. Vi lanserade en utbildning om
omedvetna fordomar for alla anstéllda i bolaget.

En planerad sammanslagning mellan Konecranes och Cargotec
tillkdnnagavs den 1 oktober 2020 och bagge bolags aktiedgare
godkande planen i december. Det Framtida Bolaget kommer att vara en
kundorienterad global ledare inom héllbara materialfloden. Verkstéllandet
av sammanslagningen férvantas ske den 1 januari 2022, forutsatt att
alla villkor och myndighetsgodk@nnanden for verkstdllandet uppfylls.

Viktiga affarer och leveranser slutfordes, nya produktegenskaper
lanserades. Vi slutférde Konecranes storsta leverans n&gonsin i juni: 86
automatiserade staplingskranar till Virginia Port Authority. Dessutom sakrade vi
viktiga afférer pd S-serien, som &r nasta generationens traverskran. Vi inforde en
ny kundapp, CheckApp for Daily Inspections, for att stédja kunderna i deras
egenservice. Vi lanserade en helelektrisk gaffeltruck, E-VER, som forser vara
traditionella lyfttruckar med den senaste ekoeffektiva tekniken.

2020 var ett unikt &r som
medforde grundlaggande
férandringar for
Konecranes och varlden
runt omkring oss.

Vi har dtagit oss att minska
var energiintensitet (MWh/
omsattning) med 25 %
och var utslappsintensitet
(tCO,e/omsattning) med
50 % under 2017-2025.
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Ar 2020 i siffror

3178,9

MEUR (-4,4 %)
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2 300
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Justerad EBITA-marginal
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Forskning och teknologiutveckling

Héllbarhet Konecranes som investering

VD:s oversikt

Basta aktiedgare,

2020 var ett unikt &r som medforde grundlaggande forand-
ringar fér Konecranes och vérlden runt omkring oss. Covid-
19-pandemin utkrévde s&dana manskliga och ekonomiska
kostnader som inte har setts pd flera generationer och

den tvingade globalt bolagen att snabbt anpassa sig till de
osdkra forhdllandena. Mot denna utmanande bakgrund tog
vi till snabba 3tgérder for att skydda véra anstélldas hélsa
och sakerhet och agerade snabbt for att sékerstalla verk-
samhetens prestanda pé& kort sikt och skarpa var strategi
pé I8ng sikt. Dessutom gjorde vi betydelsefulla framsteg i
vart engagemang for en mer hdllbar verksamhet och i att
hjalpa vara kunder gora detsamma. I oktober meddelade
vi om den klart viktigaste utvecklingen under Konecranes
26 &r 1&nga historia som sjalvstandigt bolag: var plan att ga
samman med Cargotec for att bilda en global ledare inom
héllbara materialfloden. For att sammanfatta var detta ett
mycket speciellt 3r, som avslutades med starka resultat
som ger 0ss bra momentum och positionerar oss val for
framtiden.

Jag kommer att skriva mer om dessa anmarkningsvarda
prestationer nedan, men innan jag gor det vill jag uttrycka
min djupa tacksamhet till er for ert fortsatta stod under
dret. Jag vill ocksa rikta ett tack till Konecranes anstallda
och véra affarspartners for deras orubbliga engagemang
for sakerhet och sakerstdllande av oavbrutna affarskritiska
verksamheter i en tid av exceptionell global osdkerhet.
Pandemin har gjort bolag runt om i varlden 6dmjuka och
rentav besegrat en del av dem och jag ar stolt 6ver hur vi
alla har arbetat tillsammans under pandemin for att komma

ut ur den @nnu starkare, redo att ta oss an alla de mgjlig-
heter som denna period av aldrig tidigare skddad omvalv-
ning medfor.

Snabbt svar pa pandemin

N&r coronaviruset snabbt spred sig i bérjan av 2020 bor-
jade landerna infora omfattande begrénsningar pd mén-
niskors och foretags dagliga ageranden. Detta paverkade
véra méjligheter att bestka kundernas anlaggningar samt
att tillverka, leverera, installera och serva utrustning. Olika
strdnga begransningar ar fortfarande i kraft runt om i varlden
i skrivande stund, dven om den snabba utvecklingen och
pagdende distribueringen av vacciner ger oss orsak till hopp
senare under 2021.

Nar krisen tog fart valde Konecranes att prioritera perso-
nalens och kundernas sakerhet. Flera av kunderna spelar

en viktig roll i sakrandet av ett kontinuerligt fléde av mat,
medicinska tillbehor och andra material som ar valdigt viktiga
i kampen mot denna kris. Framfor allt vidtog Konecranes
snabba dtgarder for att:

e Utnyttja realtidsinsynen som véra tiotusentals uppkopp-
lade enheter och utrustningar dverallt i varlden ger till att
balansera utbud och efterfrdgan i realtid och sakerstélla
att var verksamhet fullt stoder véra kunder.

¢ Undersoka alla delar av verksamheten for att saker-
stélla en konkurrenskraftig kostnadsbas och att den var
anpassad till den osdkra och minskade efterfrdgan. Detta
innebar kostnadsjusteringar inom hela bolaget med
permitteringar, minskade arbetstimmar, rationaliserade
utgifter och permanenta kostnadsjusteringar.

Pandemin har betonat vikten av digitalisering, och framsynta
bolag som Konecranes som har investerat i ett stort digitalt
avtryck har dérmed gynnats. Var uppkopplade utrustning ger
Konecranes och dess kunder odvertréffad insyn i den dagliga
verksamheten och mdjliggér optimal tillganglighet och prest-
anda. Denna stora, uppkopplade maskinpark ger vardefulla
data om anvandningen och vi ser fram emot att fa se de
ytterligare majligheter detta medfér nar vi gér in p& 2021.

Strategiska initiativ ger resultat
Parallellt med dessa dtgérder och efter integreringen av
MHPS verksamhet samt forvérvet av hela MHE-Demag,
vilket verkstalldes i januari 2020, avancerade vi var strategi.
Vi beslutade att utéka vdra ambitioner frdn enbart Iyft till
vara kunders bredare materialfléden och vi identifierade och
genomforde foljande centrala initiativ:

 Okad omsittning och l6nsamhet inom Service
o Forbattrad I6nsamhet inom Industriutrustning
o Forbattrad projektledning

¢ Leanverksamhet

e Utmarkt upphandling

o Forbattrad effektivitet i affarsprocesserna

Arbetet har tagit god fart redan 2020, vilket &terspeglas i de
tre affarsomradenas ekonomiska resultat.

Inom Vér tillvaxtmotor Service steg den justerade
EBITA-marginalen 2020 till rekordhéga 17,2 procent,
vilket &r en imponerande prestation med beaktande av de
utmaningar som pandemin medférde och som naggade
omséttningen i kanten. V&r starka serviceavtalsbas gav
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Forskning och teknologiutveckling

Héllbarhet Konecranes som investering

oss, precis som vara digitala investeringar, uthdllighet att
hantera den affarspdverkan som covid-19 medférde. Ett
exempel pd detta &r var nya sjélvbetjaningsapp, CheckApp
for Daily Inspections, som &r ett digitalt och kostnadsef-
fektivt satt for kunderna att registrera och hamta dagliga
inspektionsdata som kan anvandas for interna revisioner
och efterlevnad. Integreringen av MHE-Demag ut6kade var
kapacitet i Sydostasien med cirka 700 servicetekniker och
hamtade med sig fler industriprodukter att serva.

Industriutrustning, som kdmpade under 2019 nér affars-
omradet rationaliserade tillverkningen och led av en kostnad
av engdngskaraktar relaterad till processkranar, dterhamtade
sig fint 2020. Dess justerade EBITA-marginal for heldret for-
béttrades till 2,3 procent frdn 1,5 procent dret innan. Detta
drevs av ett sarskilt starkt andra halvér med en EBITA-mar-
ginal pd 6ver 5 procent, trots en minskad omsattning till foljd
av pandemin. Industriutrustning gynnades av inforlivandet
av MHE-Demag, vilket breddade vart fotavtryck i Sydostasien
avsevart. Vi sdg gott momentum i bestallningar fran bil- och
energisektorerna och de forsta bestéllningarna gjordes pa
véra innovativa, nasta generations kranar i S-serien. Industri-
utrustning férnyade sin verksamhetsmodell for att dka effekti-
viteten, tog viktiga steg mot att géra en omvandning inom
den olénsamma ETO-verksamheten (engineered-to-order-
kranar), minskade sitt fabriksndtverk och centraliserade sin
processkranspersonal i Finland och Tyskland.

Hamnldsningar rapporterade om lagre omsattning

och I6nsamhet under 2020 p& grund av pandemin, men
avslutade &ret starkt med en rekordstor orderingdng och
omsattning under fjarde kvartalet. Verksamheten gjorde
stora framsteg under &ret med sin vag mot hamnauto-
mation-strategi, tog hem en bestéllning pd 34 automati-
serade staplingskranar fr&n DP World Antwerp Gateway,

slutférde sin leverans av 86 automatiserade staplings-
kranar till Virginia Port Authortity och fortsatte med

sina hamnautomationsprojekt med containerterminalen
Hadarom i Israel och Abu Dhabi i Férenade Arabemiraten.
Under 2020 bokférde Hamnldsningar ocksd sitt storsta
avtal om reach stackers ndgonsin med 39 enheter till den
tyska férsvarsmakten.

Betydelsefulla steg inom hallbarhet
Konecranes levererade utmarkt verksamhetsmassig och
ekonomisk prestanda under utmanande forhdllanden. Jag
ar stolt Gver att vi uppnddde detta samtidigt som vi gjorde
betydelsefulla framsteg i vara insatser att tillsammans med
véra kunder och leverantorer sakerstalla att var verksamhet
ar mer hallbar, med syftet att minska var klimat- och
miljopdverkan.

Konecranes undertecknade Science Based Targets Initiati-
ve-dtagandet (SBTi) och kommer att faststélla nya klimatmal
for verksamheten under 2021. Vi fokuserar redan systema-
tiskt pd att minska den egna verksamhetens koldioxidavtryck
och kartlagger utslappen frén var leveranttrskedja samt

for de produkter och I6sningar som vi erbjuder kunderna.
Rtagandet tar dessa insatser till nasta nivd. En viktig utveck-
ling pd den hér fronten under 2020 var lanseringen av var
helektriska gaffeltruck E-VER, vars kraftkélla &r ett effek-

tivt litiumjonbatteri. I trucken férenas kvaliteten, effekten
och produktiviteten hos vdra traditionella truckar med den
senaste ekoeffektiva tekniken. Jamfort med en vanlig diesel-
motor har Konecranes E-VER noll direkta utslapp och minskar
energiférbrukningen med upp till 70 procent.

Vi meddelade ocksa att vi ingdtt ett partnerskap med den
nederlandska icke-vinstdrivande organisationen The Ocean
Cleanup, som utvecklar avancerad teknik for att rensa haven

frdn plast. Inom partnerskapet konstruerar, tillverkar och
servar vi The Ocean Cleanups Interceptor™, som &r avsedd
for att samla upp plast frén floder innan den kommer ut i
havet. Denna uppskalning av produktionen ar ett viktigt steg
ndr The Ocean Cleanups férbereder sig for att ta sig an varl-
dens 1 000 mest férorenande floder.

Vart hdlibarhetsarbete fortsatter och vi har fatt erkénnande
for vdra framsteg hittills. Konecranes erh6ll klassificeringen A-
i CDP:s klimatprogram, vilket innebér ledarskapsniva — ndgot
som &r ovanligt for kapitalvaruféretag. Vi fick erkannandet pé&
basis av var redovisning for 2019 av de 3tgarder som vid-
tagits for att minska utslapp, lindra klimatriskerna och
utveckla en koldioxidsndl ekonomi. Jag rekommenderar var
hallbarhetsrapport 2020 fér en uppdatering om hur omfat-
tande vara &tgérder &r inom detta omrade.

Skapande av en global ledare inom
hallbara materialfloden

Dessa &r alla viktiga och positiva utvecklingar. Arets utan
tvekan allra viktigaste héndelse var tillkénnagivandet av var
planerade fusion med Cargotec den 1 oktober. Sammanslag-
ning passar dessa tva nordiska industribolag med globalt
perspektiv. Den stoder vdra strategiska planer och tillvaxt-
ambitioner. Tillsammans kan vi skapa aktiedgarvarde och
vara livscykelpartnern for véra kunder. Vi kan l6sa kundernas
hallbarhetsutmaningar genom innovation med vart globala
team av topproffs.

Fusionen &r ett logiskt nasta steg for Konecranes da vi
utvidgar kdrnverksamheten av lyft till att omfatta varde-
strommen av hdllbara materialfléden, vilket svarar pa den
6kande kundefterfrégan pd mer 6vergripande IGsningar,
produkter och tjanster. Avtalet utgér det senaste i var Idnga
historia av tillvéxt genom framgdangsrika fusioner och for-
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varv, som kunnat ses i foérvarven av MHPS-verksamheten
och MHE-Demag.

I december godkande Konecranes och Cargotecs aktiea-
gare fusionsplanen och jag tackar alla Konecranes aktie-
dgare for ert fortroende. Med detta stod satter vi igdng
med planeringen av det Framtida Bolaget och vi kommer
att kommunicera regelbundet och transparent nar vi gér
vidare mot det forvantade verkstéllandet av fusionen den 1
januari 2022. Fram till dess verkar de b&da bolagen separat
och sjalvstandigt.

Fokus och engagemang

Aven om planen p& fusion med Cargotec &r spannande
kommer vi fortsatta halla vart klara fokus p& hog prest-
anda, kontinuerlig forbattring och hallbarhet. Detta skiljer
utmarkta bolag fran de enbart goda och utgér vart enga-
gemang for véra aktiedgare, kunder och oss sjélva. Jag ar
Overtygad om att vi klarar detta, och vi gor det tillsammans.

Med varma halsningar,

Rob Smith
Verkstallande direktor och koncernchef
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Megatrender som
driver Konecranes
verksamhet

KONECRANES

Strategi

Konecranes har identifierat fyra
megatrender som framfor allt
pdverkar vara kunder och var
verksamhet. De ger oss stora
mojligheter att vidareutveckla
affarsverksamheten.

Hallbarhet

Konecranes utbud hjalper och stéder kundernas évergang

till en koldioxidsndl framtid. Kunderna kan minska sitt koldi-
oxidavtryck med vara ekoeffektiva produkter och servicelds-
ningar, vilket snabbar p& den cirkulara ekonomin. Vi utnyttjar
digitalisering till att erbjuda verktyg som forbattrar utrust-
ningens produktivitet, servicebarhet och livslangd. Vi stravar
efter att forbattra sakerheten hos kunderna pa alla nivaer
genom att integrera sakerhet i vara produkters konstruktion,
tillverkning, underhéll och service.

Arsredovisning 2020
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Strategi  Véra affarsomrdden

Forskning och teknologiutveckling

Héllbarhet Konecranes som investering

Digitalisering

Utnyttjande av digitalisering ger Konecranes utmarkta
majligheter att automatisera utrustning, processer och hela
kundverksamheter, fran tillverkning till hamnoperatGrer.
Digitaliseringen gor det majligt for oss att samla in mer och
battre data frdn kundernas verksamhet. Dessa data kan vi
till exempel anvanda for att erbjuda béttre underhdlistjénster
som forutser utrustningsfel innan de intraffar. Vi kan dven
optimera servicen enligt kundens produktionscykler.

Digitaliseringen medfér &ven nya cybersakerhetsrisker som
maste minskas och cybersakerhet &r en allt viktigare prioritet
hos kunderna. Konecranes ar teknikledare och anvander
béasta industripraxis inom detta omréde.

Produktivitet

Produktivitetsférbattringar prioriteras fortsattningsvis av
alla foretag, sarskilt inom kapitalintensiv industriproduktion.
Konecranes lagger strategiskt fokus pa kranen som en del
av ett helt materialhanteringsekosystem.

Vi erbjuder kunderna manga l6sningar som forbattrar
produktiviteten och I6nsamheten genom smart, uppkopplad
utrustning och optimerat underhdll. Exempel pd detta ar
Konecranes lyfttruckar for b&dde hamnar och industrikunder,
vart utbud inom automatisk lagerhantering, sjalvstyrande
fordon for hantering av stora containrar i hamnar och system
med enspdriga hangbanor for materialtransport pé fabriker.

Geopolitik

Geopolitiska forandringar, framfor allt den 6kade protektion-
ismen inom flera marknader de senaste dren, &terspeglas

i bolagens omvarld och verksamhetsforhallanden Gver

hela varlden.

Onshoring, skyddande av sdrbara leveranskedjor och
navigering i handelskrig hor till de dtgarder vi vidtar for att
kontinuerligt utvardera och stérka vart leverantorsnatverk

for att tdla de féranderliga externa forhdllandena som
paverkar var bransch. Var affarsportfolj gynnas ocksd av sin
mangsidighet. Detta hjalper oss att skydda oss mot ombytliga
forhdllanden regionalt och inom olika segment.

KONECRANES
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Konecranes &r 2020

VD:s dversikt

Strategi  Véra affarsomrdden

Forskning och teknologiutveckling

Héllbarhet Konecranes som investering

Strategi

Va&r strategi utnyttjar de globala megatrenderna och véra centrala kompetenser.
Den fokuserar p& snabbare tillvéxt och 6kad lonsamhet genom strategiska val och
initiativ, konceptet materialfléden och den planerade fusionen med Cargotec.

Strategiska val
Vi beskriver ryggraden i var affarsstrategi med négra
strategiska val:

} Val av kunder: Vi betjanar en méngsidig kundbas inom
flera branscher, vilket ger oss mer stabilitet och kraft att
motstd nedgdngar inom de olika sektorerna.

stor andel tjanster. Vi servar bdde vdra egna och tredje
parters utrustning.

} Val av utbud: Ett stort utbud av lyftutrustning och en

Val av teknik: Konceptet Core of Lifting, bestdende av

} ett integrerat paket med véxlar, motorer och styrningar
konstruerade av Konecranes, ger alla verksamheter en
konkurrensférdel.

Val av marknadsintroduktion: Tvdkanals (direkt och
} indirekt) multistrategi inom bade Industriutrustning och
Hamnldsningar.

} Val av héllbarhet: Vi har 3tagit oss hdllbarhet och
ansvarsfull affarspraxis.

Strategiska initiativ

Vi har identifierat centrala strategiska initiativ for att stérka
véra kdrnkompetenser: En 6kad omséttning och I6nsamhet
inom Service, forbattring av I6nsamheten inom Industri-
utrustning, projektledning, leanverksamhet, utmarkt upphand-
ling och forbéttring av affarsprocessernas effektivitet. Dessa
initiativ driver vdra 3tgarder och sakerstéller att vi fortsatt-
ningsvis haller vart fokus pd en hdg prestationsniva.

Lonsam tillvéxt korrelerar starkt med kundndjdhet, de
anstalldas engagemang och ett innovativt utbud. Ett bransch-
ledande foretag som véxer l6nsamt har tillrackliga medel for
att investera i innovativa produkter och tjanster, attraherar
och fangar de basta talangerna och skapar standigt en kund-
upplevelse i varldsklass.

Konceptet materialfloden

For att stédja den véxande efterfrdgan hos kunderna pd
mer 6vergripande losningar, produkter och tjanster, har vi
uttkat vra ambitioner fran lyft till de bredare materialfls-
dena. Vi siktar pd ett sémldst och integrerat materialflode
som stracker sig utéver kranar och hamnutrustning med
uppfoljning i realtid. Vi erbjuder avancerade tjdnster med
ett kompletterande utbud av mjukvara for att sakerstdlla en
optimerad verksamhet hos vara kunder.

Den planerade fusionen med Cargotec
I oktober 2020 tillkannagav Konecranes och Cargotec

sina planer pd att férena bolagen genom en sammanslagning
for att skapa en global ledare inom hdllbara materialfléden.
Det Framtida Bolaget kommer att vara val positionerat for att
leda branschens omstdlining mot 6kad hallbarhet med varde-
fulla marken riktade mot kunder och kompletterande utbud i
deras verksamheter inom industrier, fabriker, hamnar, termi-
naler, vagar och sjofraktshantering. Det Framtida Bolaget for-
vantas leverera varde genom att tillvarata synergier och vaxa
snabbare @n marknaden, att vara livscykelpartnern for kun-
derna, att l6sa hallbarhetsutmaningen genom innovation, att
positionera sig sjalv val for tillvéxt inom materialfléden och
genom att skapa ett gemensamt globalt team av topproffs.

KONECRANES
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Vision
Vi vet i realtid hur miljontals lyftutrustningar presterar.
Vi anvander denna kunskap dygnet runt for att géra vara kunders
verksamhet sakrare och mer produktiva.

Mission

Vi lyfter inte bara foremal, utan hela féretag.

STRATEGISKA VAL

Val av kunder Val av utbud Val av teknik Val av marknads- Val av héllbarhet

introduktion
STRATEGISKA INITIATIV
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Okad omsattning och .. . . . Utmarkt .
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MATERIALFLODEN-KONCEPTET
HAMN- ) . ) Mjukvara och Underhll och Inspektion,
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Konecranes ar 2020

VD:s dversikt

Strategi ~ Vara affairsomraden

Forskning och teknologiutveckling

Hallbarhet Konecranes som investering

Affarsomradenas oversikter

Service

Affarsomradet Service erbjuder branschledande underhalls-
tjanster for alla typer och marken av industrikranar och
telfrar. Vart mal &r att forbattra sakerheten, produktiviteten
och héllbarheten i kundernas verksamhet. Lifecycle Care &r
vért omfattande och systematiska koncept for hanter-

ing av kundernas tillgéngar: vi ansluter data, maskiner och
manniskor for att leverera en digitalt m&jliggjord kund-
upplevelse i realtid.

Industriutrustning

Affarsomradet Industriutrustning erbjuder telfrar, kranar
och materialhanteringsldsningar for en rad olika kunder frén
allman tillverkning till processindustrier som avfallsenergi-,
pappers-, skogs-, fordons- och metallindustrin. Produkterna
marknadsfors under flera varumérken.

Hamnldésningar

Affarsomrédet Hamnlésningar erbjuder ett komplett sorti-
ment av bemannade och helautomatiserade kranar, mobila
hamnkranar, bemannade och automatiserade grensletruckar,
lyfttruckar som tdl tunga lyft och sjalvstyrande fordon.
Utbudet omfattar aven en komplett uppsattning av varvs-
kranar och mjukvara for terminalhanteringssystem (TOS) och
utrustningsstyrsystem (ECS) for att optimera hela
containerterminalers verksamhet.

KONECRANES
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Service

Rekordhog Ionsamhet trots pandemin

Forbattrad prestanda och I6nsamhet trots den globala eko-
nomiska osdkerheten var det som beskrev affarsomrédet
Service under 2020. Den starka serviceavtalsbasen gav oss
kraft att klara av den affarspdverkan som covid-19-pandemin
medftrde. Tidigare investeringar i det digitala ekosystemet
kom till nytta och forbattrade Ionsamheten ar 2020. Baserat
pé kunddata frdn vdr TRUCONNECT-fjarrovervakningstjanst
kunde vi uppnd dynamisk realtidsplanering, vilket gjorde det
m6jligt for oss att anvanda vara resurser enligt kundernas
behov som férandrade snabbt pd grund av pandemin. Vi
genomforde ocksd sdvdl tillfalliga som best&ende kost-
nadsjusteringar under dret, vilket gynnade Iénsamheten.

Covid-19 pdverkade omséttningen for Service framfor allt
under andra kvartalet 2020, nar inplanerade underhallsaktivi-
teter skots upp till foljd av begrénsad &tkomst och regionala
nedstangningar. Trots de fysiska begrdnsningarna fortsatte
manga kritiska industrier med sin verksamhet, och vissa
kunder utnyttjade produktionsavbrotten for att underhdlla
sina tillgdngar. Covid-19 ledde inte till stora avbestaliningar
for Service, men planerade arbeten och projekt skéts upp.

Orderingdngen och omsattningen for Service pdverkades av
den lagre industriella aktiviteten till féljd av covid-19, sar-
skilt i Sydostasien och Amerika. Efter ett utmanande andra
kvartal &terhamtade sig ordering&ngen och omsattningen
sekventiellt under bdde tredje och fjérde kvartalet nar foretag
anpassade sig till pandemin och lokala fysiska begransningar
lattades.

Vi vill rikta ett varmt tack till vdra kolleger som arbetar i front-
linjerna nar de besoker kundernas anlaggningar och héller
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VD:s dversikt

Strategi Vara affarsomréden Forskning och teknologiutveckling

Hallbarhet

Konecranes som investering

deras verksamhet igdng under pandemin. Vart eget svar p&
covid-19 byggde pd att vi effektivt delade med oss av basta
praxis om sakra arbetssatt, aktiv kommunikation i teamen
och framfor allt pd att vi hade teknik som gav stérre flexibi-
litet. Digitaliseringen méjliggjorde egenservice hos kunderna
i storre utstrackning samt innovationer i hur vi utfor vart eget
arbete, till exempel for att 6ka distansforsaljningen.

Hojdpunkter

Ar 2020 lanserade vi en ny kundapp, CheckApp for Daily
Inspections, for att hjdlpa kunderna med deras egenser-
vice. Den ger ett digitaliserat och kostnadseffektivt satt for
att registrera och hamta dagliga inspektionsdata som kan
anvéndas for internrevisioner och efterlevnad. CheckApp &r
en viktig milstolpe i véra fortlopande insatser i att forbattra
kundupplevelsen genom utvecklandet av digitala l6sningar.

Vi fortsatte att arbeta med verksamhetsmodellen for Service,
som ar vart 1&ngsiktiga utvecklingsprogram for att optimera
organisationen. Ar 2020 fortsatte vi att utnyttja véra digitala
plattformar och interna 1KC-processer for att hdja organisa-
tionens prestanda och kundupplevelsen.

Integrationen av MHE-Demag var ett viktigt projekt under
2020. I borjan av dret forvarvade Konecranes resterande

50 procent i joint venture bolaget, som ar en ledande leve-
rantor av industrikranar och tjanster i Sydostasien. Under
tredje kvartalet 2020 arbetade vi redan i en gemensam
organisation. MHE-Demag ut6kade vér servicekapacitet med
cirka 700 servicetekniker och ytterligare industriprodukter att
serva. Under heldret 2020 ckade den rapporterade orderin-
géngen och omsattningen for Service i Asien och Stillahavs-
omradet som ett resultat av konsolideringen av MHE-Demag.
MHE-Demags lonsamhet uppfyllde forvéntningarna trots de
effekter som covid-19 hade pé affarsvolymerna, eftersom
MHE-Demag effektivt justerade sin kapacitet enligt efter-
fragan.

Orderingdng, MEUR

Vi hjalpte kunderna
i de svdra tiderna

Aven om 2020 definitivt var utmanande till foljd av covid-19 och
de relaterade begransningarna, kunde vi hjalpa vara kunder nér de
behdvde oss som mest.

« USA - Bilindustrin: Kunden bad oss fortsatta erbjuda dem
hjélp under deras covid-19-driftstopp. P& négra av deras anlagg-
ningar var vi den enda leverantren som fatt tillstdnd att arbeta
eftersom vi &tog oss och hall oss till kundens sakerhetskrav.

« Kina — Avfallsenergi: Denna kund hade infort en strikt policy
for hur mdnga manniskor som fick komma till anlaggningen
under covid-19-pandemin. Vi hade tre tekniker som holl sig pd
anlaggningen i 6ver tvd manader borta hemifran for att hélla
kranarna i drift.

» Finland — Pappersindustrin: Den har kunden bad om hjalp for
att halla produktionen igdng utan avbrott under covid-19-pan-
demin. Vi producerade en detaljerad plan for det dagliga arbetet
och for forsiktighetsdtgarder. Vara tekniker fick fortsatta att jobba
och vi utsdg ett team som var i beredskap dygnet runt.

Omsattning, MEUR
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Industriutrustning

Omtankande av verksamheten

Inom Industriutrustning bérjade covid-19 paverka omsatt-
ningen i slutet av forsta kvartalet. Omsattningen under andra
och tredje kvartalet p&verkades negativt av férdréjda leve-
ranser orsakade av begransad dtkomst till kundernas anlagg-
ningar. Industriutrustning mottog inga storre avbestéllningar
av orders, men bestallningar och leveranser skéts upp.

Vi reagerade snabbt p& pandemin och inférde en modell for
att balansera utbud och efterfrégan. Detta for att hantera
eventuella uppskjutningar hos kunderna och for att saker-
stélla att vi svarade mot kundernas bestallningar i den snabbt
foranderliga verksamhetsmiljon. Vi undersokte var kost-
nadsbas noggrant och dstadkom besparingar genom utmarkt
upphandling. Vi justerade @ven var tillverkningskapacitet till
att motsvara efterfrdgan. Dessutom drevs den forbéttrade
I6nsamheten jamfort med 2019 av goda framsteg inom
omvandningen av processkransverksamheten, leanverk-
samhet samt upphandlings- och projekthanteringsinitiativ.
Atgérderna visade sig vara framg&ngsrika, och tillsammans
med fortsatta framsteg inom de strategiska initiativen och
kostnadskontroll gjorde de det méjligt for Industrustning att
forbattra sin Ionsamhet under 2020. Denna positiva utveck-
ling pdvisar att Industriutrustning ar p& vag &t ratt hail.

Véra tillverkningsanlaggningar utgor kdrnan i Industriutrust-
nings verksamhet. En viktig prioritering var att géra fabri-
kerna sd sékra som mgjligt anda fr&n borjan av pandemin.
Till 3tgérderna horde att separera skiften, forse anstéllda
med munskydd samt 6ka rengdrings- och hygiendtgarderna.
Anlaggningscheferna och covid-19-beredskapsteamen gjorde
ett fantastiskt arbete. De héll ménniskorna sakra och saker-
stallde en aktiv kommunikation och delning av basta praxis
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Hallbarhet

Konecranes som investering

globalt. For kontorspersonalen rekommenderades distans-
arbete d& det ar majligt.

Hojdpunkter

En klar hjdpunkt under 2020 var goda bestéllningar frén
kunder inom bil- och energisektorerna. En affar med en
kund i Amerika gjordes na@r pandemins forsta vdg var som
varst och manga industriféretag kérde ner sin produktion.
En vunnen affar med en kinesisk biltillverkare visade styrkan
hos kranar som konfigureras mot order (configured-to-order,
CTO) och innebar en forstarkt narvaro pa den kinesiska
marknaden. Framgdngarna inom avfallsenergisektorn fort-
satte i Asien och Stillahavsomrddet och omfattade bestall-
ningar i Kina, Sydostasien och Australien.

En hojdpunkt var aven den bestéllning som gjordes av
Wartsild Finland pd 6ver 40 nasta generations lyftprodukter
till deras Smart Technology Hub. I den omfattande bestall-
ningen ingick Konecranes riktmarkesprodukter, bland annat
de prisbeldnta lyftprodukterna i S- och C-serierna.

Forvarvet av resterande 50 procent i vart joint venture bolag
MHE-Demag slutférdes i januari 2020. Integrationsprocessen
gjorde stora framsteg under &ret och nu arbetar vi i en
enhetlig organisation. Férvarvet utgdr en stor forbattring av

Konecranes fotavtryck i Sydostasien, och det mer &n tredubb-
lade var personalbas i regionen. MHE-Demag ger oss bade
ett marke som ar valkant regionalt och ytterligare mdjligheter
att utoka var portfolj av industriprodukter. Integrationsarbetet
fortsatter under 2021.

Framsteg inom de strategiska initiativen
Industriutrustning gjorde bra framsteg med sina centrala
strategiska initiativ under 2020. Arbetet med att vanda om
den oldnsamma ETO-verksamheten (engineered-to-order-
kranar) har flyttat vart fokus till projekt dar vi kan leverera
mest varde 8t kunderna. Vi drev teknisk innovation, nddde
effektivitetsforbattringar, utvecklade projektgenomforandet,
minskade fabriksavtrycket och vande forsaljningens fokus till
enbart lbnsamma projekt.

Ar 2020 gjorde vi dven framsteg med vAr leantillverkning
genom att borja inféra Konecranes Way pd 13 prioriterade
fabriker. Leantdnkandet kommer att inféras produktionslinje
for produktionslinje. Vi sdg redan lovande resultat genom
véra kontinuerliga produktivitetsférbattringar och en 6kad
aktivitet bland de anstéllda i den dagliga verksamheten. Det
hér arbetet kommer att fortsatta och vi siktar pd att ha infort
Konecranes Way pd alla véra fabriker under 2021.

Orderingdng, MEUR

Konecranes och The Ocean Cleanup
samarbetar for att tackla det
globala problemet med plastavfall

I december tillkdnnagav Konecranes att bolaget hade ingétt ett samar-
bete med The Ocean Cleanup, en nederlandsk ideell organisation som
utvecklar tekniker for att tomma hav pa plast. I samarbetet konstru-
erar, tillverkar och servar vi The Ocean Cleanups Interceptor™, som

har konstruerats for att extrahera plast fran floder innan det nar havet.
Detta &r ett viktigt steg i The Ocean Cleanups forberedelser att ta sig an
varldens 1 000 mest fororenande floder.

The Ocean Cleanup valde Konecranes pé grund av var expertis och
globala narvaro. Konecranes expertis inom teknik och utformning,
samt globala servicenatverk gor det majligt for oss att bygga,

serva och underhélla Interceptorer runt om i varlden for att sakerstélla
maximal insamling av plastavfall. Tvd Interceptorer tillverkas samtidigt
pé Konecranes MHE-Demag-fabrik i Klang, Malaysia, och de forvantas
bli fardiga i maj 2021.

"Vi ar stolta dver att samarbeta med The Ocean Cleanup och fa
utnyttja var globala formdga inom teknik, tillverkning och service
till att rengora varldens floder och hav”, séger Konecranes VD
och koncernchef Rob Smith. “Det har spannande samarbetet
understryker vart &tagande for hallbarhet och en héllbar framtid.”

Omsattning, MEUR
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Hamnlosningar

God prestanda under det unika covid-19-aret

Trots undantagsaret med covid-19-pandemin lyckades afférs-
omrddet Hamnlésningar prestera ett hyfsat resultat under
2020. Under forsta kvartalet bokforde Hamnldsningar en
kostnadsoverskrning av engdngskaraktdr pd 18 MEUR i ett
hamnkransprojekt i USA, vilket pdverkade den justerade
EBITA-marginalen, men uttver detta var sdval omsattningen
som lénsamheten god trots pandemin.

De negativa verkningarna av covid-19 blev synliga under
andra kvartalet. Ordering&ngen och omséttningen for
produkter med kortare cykel, s&som lyfttruckar, var de som
forst pdverkades negativt. Den mer sencykliska projekt-
och automationsverksamheten paverkades med en liten
fordrojning. Begransningar avseende resor och dtkomst
hade en negativ inverkan p& omsattningen, sarskilt under
det andra och tredje kvartalet.

Den globala containergenomstrémningen &terhamtade sig
under 3drets andra hélft och avslutade 2020 pd en hégre

nivd &n dret innan. Trots den utmanande marknadsomgiv-
ningen och hindren till leveranser som orsakades av covid-19
pandemin avslutade HamnlGsningar 2020 med att uppnd
alla tiders kvartalsvisa rekord inom bade orderingdng och
omsattning.

Levererade resultat trots pandemin
HamnlGsningar lyckades prestera konsekvent pé& den
operativa nivén trots de utmanande férhéllandena. Alla
projekt levererades i tid och inga fabriker stdngdes ner
till f6ljd av covid-19. R&materialen fanns val tillgéngliga
under hela 2020.
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Bade Konecranes och dess kunder overgick till distans- Konecranes storsta affar ndgonsin levererades framgangsrikt
arbete alltid d& det det var méjligt under 2020. Aven om

det betydde att vi maste hitta nya satt att halla kontakten,

kunde vi fortsatta vart ndra samarbete med kunderna, vinna I november 2016 tecknade Konecranes ett avtal om "I slutet av 2016 tog vi oss an den ambitidsa planen

kontrakt och sékerstélla smidiga leveranser. Var globala ser- 86 automatiserade staplingskranar (ASC) med Virginia att renovera och uppgradera véra tva stérsta terminaler.

vicendrvaro &r en strategisk fordel som méjliggdr stark lokal Port Authority (VPA). Avtalets vdrde uppgick till 200 MEUR, Vi valde Konecranes eftersom vi visste att de presterar

narvaro ndra kunderna. Vi kombinerar detta med centrali- vilket &r den storsta affaren som Konecranes ndgonsin pé hog nivd. Nar man planerar att spendera 800 miljoner

serad kompetens som levereras pé distans vid behov. vunnit. Sommaren 2020 slutférdes den massiva dollar och stor verksamheten i stor skala, mdste man ha
leveransen i tid och inom budget trots det tumult en partner som man vet att helt enkelt fixar det. Frdn och

Hojdpunkter som covid-19 orsakade. med den forsta leveransen i bérjan av 2018 till den sista

Ar 2020 fortsatte vi att leverera ménga strategiskt viktiga i maj 2020 presterade de inom utsatt tid. Det ar svart att

automationsprojekt, inklusive slutférandet av 86 automatise- VPA ingick partnerskapet med Konecranes for att auto- 6verdriva vilket bidrag de kom med f6r framgéngen i véra

rade staplingskranar till Virginia Port Authority och Gverl&- matisera sina manuella processer och dubblera sin projekt. De var den perfekta partnern”, sdger Rich Ceci,

telsen av automatiserade grensletruckar till Port of Auckland kapacitet med ytterligare en miljon containrar rligen. Sr. Vice President Technology and Projects pa Virginia

i Nya Zeeland. Genomférandet av automationsprojekt fort- ASC ger en rejalt forbattrad driftseffektivitet jamfort med International Terminals.

satte p& containerterminalen Hadarom i Israel och i Abu manuell drift och erbjuder avancerade funktioner sdsom

Dhabi i Férenade Arabemiraten. aktiv lastkontroll.

Till de 6vriga hdjdpunkterna hor sviten av eftermonteringar Kranarna tillverkades i Polen och fraktades till Virginia for

for gummihjulsportalkranar (RTG) som Hamntjénster har installation. Trots att det internationella resandet var

tillhandahallit, vilket forbattrar kundernas drifttid och produk- begransat under 2020 kunde leveransen skodtas oklanderligt

tivitet. En av de viktigaste utvecklingarna under 2020 var lan- och ett internationellt Konecranes-team stannade pd

seringen av en helelektrisk gaffeltruck, E-VER. Trucken drivs kundens anldaggning under nedstdngningen for att

av ett effektivt litiumjonbatteri, och i trucken forenas den slutfora installationsarbetet.

kvalitet, kraft och produktivitet som vara traditionella truckar
har med den senaste ekoeffektiva tekniken.

Orderingdng, MEUR Omsiéttning, MEUR
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’ ’ 800 800
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Forskning och teknologiutveckling

Héllbarhet Konecranes som investering

Forskning och
teknikutveckling

Vart tekniska kunnande ger oss en konkurrensfordel och gor
det majligt for oss att utveckla nya lsningar for vara kunder,
hitta nya inkomstfléden och uppgradera var egen verksamhet.
Detta betonades under 2020 nar vara innovationer hjalpte
sdvél véra kunder som var egen personal att hdllas sakra och
produktiva under covid-19-pandemin.

Utrustningsdata i realtid

Konecranes har forsett kunderna med tiotusentals anslutna
enheter som ger ofdrlikneliga insikter i den dagliga verksam-
heten och garanterar maximal drifttid for produktionen. Denna
stora, anslutna maskinpark erbjuder vardefulla driftdata, vars
vikt har 6kat under covid-19-pandemin.

Under pandemin var det for framtida affarsframgéngar av
yttersta vikt att forstd hur nedstangningar och begransad

rorlighet pdverkar produktionen. Vara utrustningsdata erbjod
en lésning. Under varen agerade vi snabbt och byggde upp
analyser av vara data for att f& insikter i huruvida tillgdng-
arna anvandes normalt, med lagre nyttjandegrad eller om de
stoppats helt. Detta gjorde det mdjligt for oss att balansera
utbud och efterfrdgan i s& gott som realtid och optimera vér
verksamhet.

Kundfokus med hjalp av data

Ar 2019 etablerade Konecranes ett Data Science Lab i

Lyon i Frankrike. Sedan etableringen har Data Science Lab
fokuserat pé att ge patagliga affarsfordelar och enheten har
haft ett néra samarbete med vara affarsomraden. Under
2020 producerade Data Science Lab ett antal analyser och
algoritmer som Konecranes kan anvanda i verksamheten.

Till dessa innovationer hér en metod for att férutse bransle-
forbrukningen inom Lyfttruckar. Genom metoden kan vi férse
kunderna med exakta uppskattningar om bransleforbruk-
ningen, vilket ger oss en konkurrensfordel. Data Science Lab
har aven skapat livscykelanalyser for olika krankomponenter,
bérjande fran vara portalkranar pd gummihjul (RTG). Var

insyn i enskilda komponenter lyfter vdra prediktiva under-
hdllstjénster till en ny niva. Vi kan planera service och byte
av delar sd att vi maximerar kundernas produktivitet genom
minimerade driftstopp.

Digitalt driven tillvaxt

Digitaliseringen ger Konecranes mdnga tillvaxtmojligheter
och satt att forbattra kundupplevelsen. Under 2020
lanserade Konecranes en affarsmodell som mdjliggor
abonnemangsbaserade digitala funktioner for lyfttrucks-
produkterna. Tidigare har vi endast haft en sorts 3rsavtal,
medan kunderna nu har getts méjligheten att mixa och
matcha tjanster sdsom verksamhets- och driftdata, till-
stdndstvervakning och varningsmeddelanden eller
platsbaserade tjanster. Kunderna kan nu skraddarsy
tjénsterna utifrdn sina specifika verksamhetsbehov pé
manadsbasis. Detta har gjort det enklare an ndgonsin att
fa tillgdng till Konecranes smarta digitala funktioner.
Kunderna vill garna testa de funktioner som passar deras
specifika behov — sdsom geozoning som begransar en
maskins arbetsomrade, eller ett vdgsystem fér gods genom
vilken maskinen larmar om lasten &r for tung.
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Héllbarhet Konecranes som investering

Manga av Konecranes innovationer harstammar frdn att

vi kombinerat foretagets skala och tekniska ledarskap med
smidigheten hos uppstartsbolag. Under 2020 mottog
Konecranes tiotals samarbetsansokningar fran uppstartsbolag
genom det Oppna ansokningssystemet inom programmet
REACH. Konecranes formaliserade &ven sitt Discovery-koncept
under 2020. Konceptet utgdr fran att identifiera ledande upp-
startspartners inom olika sektorer med syftet att l6sa specifika
afférsbehov. Konecranes fortsatte dven med sitt interna
Accelerator-innovationsprogram, vilket genomférdes i sam-
arbete med uppstartsklustret Maria 01 i Helsingfors. Pro-
grammet samlade tiotals Konecranes-anstallda frén olika delar
av organisationen. Deltagarna utvecklar nya l6sningar som
svar pd kundernas behov med handledning frdn uppstartpart-
ners och serieféretagare. Konecranes &r dven aktivt i flera
andra innovationsekosystem, sdsom DIMECC:s Intelligent
Industry Ecosystem.

Flera nya innovationer s&g dagens ljus som ett resultat av
uppstartssamarbetena under 2020. Konecranes samarbetade
med en leverantdr av inomhus lokalisering for att forbattra
sin interna verksamhet. Lésningen producerar detaljerade
data om varaktigheten av olika kranmonteringsskeden. Med
den har insikten i monteringstider kan Konecranes opti-

mera tillverkningen och undvika stillestdnd. Den interna
verksamheten har vassats ytterligare genom inférandet av
virtuell verklighet i faltservicepersonalens utbildning. Detta
kommer att skalas upp ytterligare under 2021. Konecranes
har &ven sjdlv skapat digitala effektivitetsforbattringar genom
att utnyttja robotbaserad processautomation (RPA) for att
automatisera ett antal repetitiva uppgifter. Detta omfattar
processer som skots av stodfunktionerna, sdsom finas- och
personalavdelningen och hjalp till affarsenheterna inom exem-
pelvis hantering av kundbestallningar och masterdata. Bara
under 2020 automatiserade vi éver 60 processer och frigjorde
6ver 60 000 timmar arbetstid som tidigare hade anvants pa
manuella och icke-kreativa uppgifter. Vi kommer att fortsétta
med initiativet 2021 och dven efter det, for att géra det moj-
ligt for véra anstallda att koncentrera sig p& mer affarskritiska
uppgifter, s&som innovation och vardeskapande for kunderna.
Sedan implementeringen bdrjade 2018 har Konecranes auto-
matiserat 6ver 250 processer med RPA.

Véra kunder gynnas direkt av véra digitala innovationer.

Som ett svar pd begransningarna pd resande och rérlighet
orsakade av covid-19-pandemin, utvecklade Konecranes

en 16sning med forstarkt verklighet tillsammans med ett
uppstartsbolag for att ge teknisk support pd distans. Med 16s-

ningen kan kunderna kontakta Konecranes féltservice

pa till och med tusentals kilometers avstdnd och f& detalje-
rade instruktioner for utférandet av sddana underhdllsdtgarder
som annars skulle kréva specialexpertis. Losningen har visat
sig vara sarskilt vardefull p& avladgsna platser som ar
svardtkomliga.

Cybersédkerhet ger kunderna tillit

Cybersakerhet &r en allt viktigare prioritet hos kunderna

och en vasentlig del av Konecranes tekniska ledarskap. Nar
allt fler 16sningar och produkter blir digitala forvantar sig kun-
derna samma sakerhetsnivd frdn mjukvara och data som av
vara fysiska produkter. Konecranes hantering av cybersakerhet
baseras pé basta praxis i branschen och ett ledningssystem
for informationssakerhet enligt standarden ISO 27001. Stan-
darden galler var egen verksamhet samt vara produkter

och tjanster.

Detta engagemang for basta sakerhetspraxis stoder vara
andra &taganden, sdsom kvalitetsledning enligt ISO 9001
och milj6ledning enligt ISO 14001. Vi forvantar oss att

f& de forsta ISO 27001-certifieringarna under 2021, vilket
kommer standardisera var sakerhetsledning och fa
kunderna att kdnna sig annu tryggare.
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Sakerhet under covid-19-aret
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Forskning och teknologiutveckling
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I mars utvecklade alla Konecranes verksamhetsstallen en
lokal beredskapsplan for att férebygga smittor pd arbets-
platsen och for att dstadkomma en tydlig rutin ifall ndgon
anstalld skulle bli smittad eller exponerad for smittade
personer. I ett tidigt skede utfardade vi dven riktlinjer till var
personal pd faltet for hur de skulle gd tillvdga pd kundernas
anlaggningar for att forhindra exponering fran och till vara
kunder. Vi férberedde en riskhanteringsrutin for att till
exempel avgdra hur vi kunde skicka ivag personer utom-
lands i kundprojekt. Regelbundna globala samtal 6ver natet
har gett en heltdckande bild av hur covid-19 utvecklats pd
olika hdll i bolaget och de har &ven utgjort en plattform for
att dela béasta praxis mellan landerna. Bade véra anstallda
och kunder har gett positiv feedback om vér beredskap och
vara riktlinjer.

Framjande av en kultur av mangfald och delaktighet
Vi stravar efter att representera de mangkulturella samhéllen
som vi ar verksamma i. Under 2020 gjorde vi goda fram-
steg med var fardplan fér mangfald och delaktighet. Vi
ville 6ka medvetenheten globalt och lokalt och utbildade
darfor organisationen i omedvetna fordomar samt vikten
av att ha méngfald och delaktighet som en del av bolagets
kulturella fundament. E-utbildningen om omedvetna for-
domar &r obligatorisk for alla anstéllda. Som ett led i vara
talangutvecklingsinitiativ inforde vi ett antal program for
att 6ka andelen kvinnor i ledarskapspositioner. Dessutom
utnyttjade vi méngfalds- och delaktighetsaktiviteter for att
Oka kanslan av gemenskap framfor allt under covid-19-
pandemin.

Precisering av var klimatfiardplan

For att kunna begransa den globala uppvarmningen mdste
alla industribranscher minska sina koldioxidutsléapp och alla
borde analysera sina mdjligheter att bidra. Det innebar
granskandet av hur klimatforandringarna pdverkar bolaget
och hur bolaget bidrar till klimatférandringarna. Under 2020
fortsatte vi diskussionerna med den hdgsta ledningen och
genomforde ett antal workshopar for alla affarsomrdden och
upphandlingsfunktionen med syftet att definiera klimat-
relaterade risker och méjligheter. Baserat pa det arbetet
kommer vi att precisera var klimatférdplan for de kom-
mande &ren. Konecranes undertecknade Science Based
Targets Initiative (SBTi)-dtagandet i december och kommer
att definiera nya klimatmal for sin verksamhet.
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(@)

I8

Industri 4.0
Automatiserade och integrerade l6sningar
lyfter effektiviteten till en ny niva

Q

Geopolitik
Osakerhet i politiska och ekonomiska
vaxlingar pdverkar handelsmonstren

—+h

Energiovergdng och
koldioxidsndlhet

Overgdng till rena energikallor

Ny talangekonomi
Talangmigration och konkurrens om talanger

Trender som pdverkar oss och kunderna

Hallbart
utbud och
cirkularitet

Hur vi gor skillnad

Sakra

arbetsplatser
och produkter

Mé&ngfaldig,
inkluderande
och enga-
gerande
arbetsplats

Ansvarsfull
affarspraxis

Klimatatgarder och resurseffektivitet

Sékerhet

o Forbattrad sakerhet genom hela vardekedjan

» Sékra produkter, tjanster och verksamheter ses
som framtidssakring av verksamheten

Utmarkta produkter

» M6jliggér pélitlig och optimerad prestanda

» Omfattande, tillforlitlig och forebyggande
service, maximering av drifttiden

o Standig utveckling av teknik, maximering av
mekanisk och elektrisk effektivitet

Hallbart utbud och cirkularitet

¢ En portfolj som omfattar produkter och I&sningar
med litet koldioxidavtryck och som stoder vara
kunders 6vergdng till en koldioxidsndl framtid,
vilket accelererar den cirkuldra ekonomin

o Konstruera for cirkularitet, underhdliskonceptet
Lifecycle Care

o Hallbarhetskriterier for leverantorer

Etiska standarder

och transparens

« Efterlevnad, etik och integritet
 Datasakerhet

Socialt engagemang

» Mangfald och delaktighet

« Respekt pa arbetsplatsen

« Oka medvetenheten och péverka attityderna

Merviarde

Ekonomisk tillvaxt

73}

Anvandning av
innovativ teknik

Sakerhetskultur

&,

Cirkular ekonomi

Langsiktigt virdeskapande
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Konecranes som
investering

Konecranes ar en varldsledande
leverantor av industrikranar, krandelar,
lyftsystem for arbetsstationer,
containerhanteringsutrustning

och underhélistjanster.

Vi ar en teknologiledare inom var bransch med mdnga inno-
vativa l6sningar och en stark patentportfdl;j.

Service utgor Gver 40 procent av var omsattning, vilket
skapar en bra grund for 1&ngsiktig Ionsam tillvéxt och tar oss
mot malet pd 11 procent justerad EBITA-marginal for kon-
cernen. For investerare stravar Konecranes efter att generera
tillvaxt och bibehdlla sin konkurrenskraft pd en marknad som
ar i standig forandring. Bolaget har framgdngsrikt forvaltat
den dvergripande I6nsamheten och skapat aktiedgarvarde.

Konecranes stravar efter att skapa mervérde for andra intres-
senter och samhadllet i stort bland annat genom att anvanda
resurser effektivt, leverera jamn lyftprestanda &t kunderna,
forbattra sakerheten pd alla nivder, vara ansvarsfull och trans-
parent i verksamheten och stdda ett inkluderande samhlle.
For att pdvisa Konecranes l3ngsiktiga engagemang for haill-
barhet har vi férbundit oss till Science Based Targets
Initiative (SBTi) och vi kommer att faststélla véra nya kli-
matmal for verksamheten under 2021.

Den 1 oktober 2020 tillkdnnagav Konecranes en fusion med
Cargotec. Fusionen forvantas bli verkstdlld den 1 januari
2022. Den strategiska och afférsméassiga grunden for det
Framtida Bolaget, samt de prelimindra finansiella ambitio-
nerna framgdr av det fusionsprospekt som publicerades
den 4 december 2020.
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Global ledare i industrilyft, hamnlosningar

och kranunderhall.

1. Tekniskt ledande

¢ Egna huvudkomponenter (vaxlar, motorer och
kontrollanordningar) méjliggor optimerad utform-
ning, smartare funktioner och béttre pélitlighet.

« Digitaliserat produktsortiment som forbattrar
sakerhet och produktivitet.

« Tillgang till massiva datastrémmar och realtid-
suppkoppling méjliggdr férebyggande och
prediktiva underhdlislésningar for maximerat
livscykelvérde.

4. M3l pa 11 % justerad EBITA-
marginal for koncernen

¢ Marginaldkningen drivs fram av kostnads-
besparingar och effektiviseringar, framforallt
inom Industriutrustning.

 Okad operativ havstangseffekt, sarskilt
inom affarsomrédet Service.

2. Stark marknadsposition inom
alla affirsomraden

e Vart globala natverk av servicekontor &r unikt

inom branschen. Den globala och regionala

konkurrensen inom underhdll av industrikranar

ar begransad.

Var familj av ledande varumarken sakrar var

stallning som global marknadsledare inom i

ndustrikranar.

¢ Vi ar marknadsetta till -trea inom alla produkt-
kategorier for hamnar och containerterminaler.

5. God ekonomisk stallning
och utdelning

¢ Sund balansrdkning erbjuder en bra grund for
I&ngsiktig utveckling och tillvaxt.

e Under de senaste 15 &ren fram till 2019 bibehdll
eller 6kade Konecranes alltid sin utdelning. Den
genomsnittliga utbetalningen 2005-2020 var 85 pro-
cent av intakterna (inklusive forslaget for 2020).

e Styrelsens forslag om en utdelning pa 0,88 euro
per aktie for 2020 &r i linje med samgdendeav-
talet, s som tillkdnnagavs i meddelandet om
fusion den 1 oktober 2020.

Vinst & dividend per aktie, EUR
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3. Attraktiva tillvaxtmadjligheter

* Betydande tillvéxtpotential inom Service genom
att Konecranes enastdende serviceutbud
utokats till att dven omfatta Demags och tredje
parters installerade utrustningsbas.

¢ Korsmarknadsforing genom forstarkt produkt-
sortiment for hamnar, vilket numera omfattar
ett fullt sortiment av utrustning, mjukvara,
automationsldsningar och tjanster.

6. Starkt och langsiktigt
engagemang for hallbarhet

o Vi stravar efter att maximera det cirkulara vardet hos
alla vara produkter. Var cirkuléra affarsmodell hjalper
oss att hdja den egna resurs- och energieffektiviteten
samtidigt som kundernas koldioxidavtryck reduceras.

« Vi har &tagit oss att minska var energiinten-

sitet (MWh/omsattning) med 25 procent och var

utslappsintensitet (tCO,e/omsattning) med 50 pro-

cent under 2017-2025.

Vi har dven 3tagit oss att driva vara fabriker med

100 procent fornybar el senast 2025.
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