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Inledning

I denna hallbarhetsrapport informerar vi om verksamhetens
ekonomiska, miljomassiga och sociala effekter. Dessutom
presenterar vi vara utvecklingsomrdden, vara riskhanterings-
dtgarder och hur vi maximerar de positiva miljéeffekterna i
véra l6sningar. Rapporten tar upp i detalj hur héllbarhet vavs
in i var affarsstrategi, praxisar och dagliga beslut samt vér
roll i det omgivande samhallets livskraft.

Vart hdllbarhetsarbete drivs av vdra centrala intressenter,
deras ambitioner och behov samt av affarsmdjligheter som
vi kan uppnd genom var hdllbarhetsagenda. Rapporten
forklarar den strategiska lanken mellan ambitiésa héllbar-
hetsmal och kundvarde. Dessutom delar den data om vér
prestanda och véra framsteg i att uppnd mélen. Vi har ocksé
tagit var klimatdtgardsplanering langre genom att analysera
de nasta steg vi behover ta for att minska vara koldioxidut-
slapp och vilka typer av méjligheter detta innebar for véra
affarsomrdden.
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Information om Konecranes drsredovisning 2020
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Denna publikation &r endast avsedd for allménna informationssyften. Konecranes forbehdller sig ratten att nér som helst och utan féregdende meddelande &ndra eller upphdra med hér angivna produkter eller specifikationer. Denna publikation far inte uppfattas som
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31789 8,2%

MEUR (-4,4 %)

16 900

Antal anstallda

50

Justerad Antal

Omsittning

Konecranes &r en varldsledande koncern av lyftverksam-
heter med ett brett kundregister. Bolaget ar verkligen glo-
balt: 2020 hade vi 16 900 anstallda i 50 lander. Konecranes
ar en ledande tillverkare av lyftutrustning med ett stort
utbud av avancerade lyftlésningar och tjanster for olika
branscher 6ver hela vérlden. De l6sningar som erbjuds av
véra tre affarsomrdden — Service, Industriutrustning och
HamnlGsningar — kompletterar varandra och gor det moj-
ligt for vara kunder att hantera sina lyft- och materialhan-

EBITA-marginal

teringsbehov via en leverantér. Utdver det stora utbudet av
lyftlésningar erbjuder vi specialiserade underhallstjanster
och reservdelar for alla typer och mérken av industrikranar,
telfrar och hamnutrustning — frdn enskilda utrustnings-
enheter till hela verksamheter.

Véra kunder bedriver verksamhet inom bland annat
bilindustrin, avfallsenergi, biomassa, allman tillverkning,
gruvbrytning, karnkraft, olja och gas, papper och skog,

(Vid utgdngen av aret)

verksamhetslander

containerhantering, varv, energi och metallproduktion.
Véra kunder investerar inte enbart i utrustning och
tjanster, utan de vill ha pdlitliga I6sningar. Darfor ar vi tatt
involverade i kundens processer. Vi stravar efter kontinu-
erliga forbattringar i utformningen av produkter, service-
I6sningar, sakerhet och hallbarhet for att kunna tillgodose
kundernas behov.




Ar 2020 Hallbarhet p& Konecranes  H8llbarhetsteman

GRI index

o
L-H‘ivh. §

Fokuspunkter
2020

Uppratthdllande av hélsa och
sdakerhet i covid-19-eran

2020 var ett exceptionellt &r inom hélsa och sakerhet

pé grund av den globala covid-19-pandemin. Pandemin
péverkade véra anstéllda, kunder och underleverantérer.
Pandemin gjorde oss tvungna att vidta forsiktighetsdtgarder
i vdra egna fabriker och pd kundernas anléggningar. Vi ar
centrala i att méjliggdra ett sékert materialflode, aven i
krissituationer. Vi skéter underhdll, reparation och reserv-
delar i alla branscher, men vasentligen i kritiska processin-
dustrier som anlaggningar for avfallsenergi och i hamnar.
Vi underhdller och levererar utrustning till mdnga kritiska
verksamheter globalt. Det innebdr att vi behévde behdlla
vér verksamhetsnivd for att kunna hjdlpa vdra kunder med

att leverera dessa kritiska tjanster pd ett satt som skyddar
béde véra egna anstéllda och kundernas personal.

Véra avhjdlpande 3tgarder har varit snabba och effektiva.

I mars utvecklade Konecranes alla verksamhetsstéllen en
lokal beredskapsplan for att dels férebygga smittor pa
arbetsplatsen och dels for att ha en tydlig rutin ifall ndgon
anstalld skulle bli smittad eller exponeras fér smittade
personer. Beredskapsplanerna tranades ocksd pé plats for
att sakerstalla deras effektivitet och praktiskhet. I ett tidigt
skede utfardade vi aven riktlinjer till vdr personal pé faltet
for hur de skulle gd tillvdga pa kundernas anlaggningar

for att forhindra exponering till och frén véra kunder, samt
en riskhanteringsrutin for att avgora hur vi kunde skicka
personer utomlands, till exempel i kundprojekt. En stor del
av férebyggande och avhjalpande 3tgérder vidtogs av land-
specifika beredskapsteam, baserat pd lokala omstéandigheter
och riktlinjer fr&n myndigheter.

Vi har skapat allmanna riktlinjer globalt fér exempelvis
arbetsarrangemang och resor, men dgarskapet for

covid-19-beredskap har varit lokalt. Ett veckovist globalt
uppfoljningssamtal for ledningen har gjort det majligt for
oss att fa en helhetsbild av den globala utvecklingen av
covid-19 och att kunna dela basta praxis mellan lander och
regioner. Var beredskap och véra riktlinjer har fatt positiv
feedback frdn bdde vara anstéllda och kunder. Trots att
ett antal anstallda har varit smittade har vi sett mycket
lite bolagsintern exponering och smitta. I merparten

av vdra lander har vi aven introducerat procedurer och
verktyg for att stodja den psykiska halsan och vdlmé&endet
hos personerna som har drabbats av pandemin samt
utbildning for organisationen for hur vi kan anpassa

oss till distansarbete.

Covid-19 fortsatter att pdverka var personal och verksamhet
under 2021. Vi kommer att fortsdtta att 6vervaka den globala
situationen och att verkstélla dtgarder for avhjdlpande och
beredskap inom alla enheter. Lds mer om covid-19-bekdmp-
ningen i kapitlet Sakra produkter och arbetsplatser.
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Framjande av en kultur av mangfald
och delaktighet

Vi strévar efter att representera de mangkulturella
samhallen som vi ar verksamma i. Under 2020 gjorde

vi goda framsteg med var fardplan fér médngfald och
delaktighet. Vi ville 6ka medvetenheten globalt och
lokalt och utbildade darfér organisationen i omedvetna
férdomar och vikten av mangfald och delaktighet som en
del av bolagets kulturella fundament. E-utbildningen om
omedvetna férdomar &r obligatorisk for alla anstéllda.
Som ett led i véra initiativ kring talangutveckling

inforde vi flera program for att snabbare 6ka andelen
kvinnliga ledare. Dessutom utnyttjade vi mangfalds- och
delaktighetsaktiviteter for att 6ka kanslan av gemenskap
framfor allt under covid-19-pandemin.

Identifiering av fokuspunkter inom
hanteringen av manskliga rattigheter

For att sékerstalla att vi inte negligerar typiska risker for-
knippade med manskliga rattigheter inom de sektorer och
i de lander dar vi ar verksamma, gjorde vi en screening
av risker kring manskliga rattigheter ar 2020 med hjalp
av en extern tjansteleverantér som har specialiserat sig
p& manskliga rattigheter. Genomgdngen omfattade véra
egna aktiviteter, var leveranskedja och anvandningen av
véra produkter. Riskscreeningen fokuserade pd méanniskor
i stallet for affarspdverkan. Halso- och sakerhetsrelaterade
risker framtrader som ett potentiellt hogriskomrade béde
vad galler vdra egna anstallda och personer i var varde-

kedja. Vi har tydliga program som riktar sig mot bland annat

halsa, sékerhet och sekretess for att hantera och minska
mojliga risker. For att upprétthdlla de anstélldas rattigheter
tillampar Konecranes sarskilda hanteringsprocesser samt
ett centraliserat forhallningssatt till efterlevnad. Lds mer om
vér screening och vara &tgarder for manskliga rattigheter i
kapitlet Ansvarsfull affarspraxis.

Utveckling av var klimatfardplan

For att kunna begransa den globala uppvarmningen

maste alla industribranscher minska sina koldioxidutslapp,
och alla borde analysera sina mdjligheter att bidra. Det
innebar att utvardera hur klimatférandringarna paverkar
bolaget och hur bolaget bidrar till klimatféréndringarna.
Under 2020 fortsatte vi diskussionerna med hdgsta
ledningen och genomfdrde ett antal workshopar for alla
affarsomrdden och upphandlingsfunktionen med syfte

att definiera klimatrelaterade risker och majligheter pa
detaljnivd. Baserat pd detta arbete kommer vi att precisera
vér klimatférdplan for de kommande &ren. I december
undertecknade Konecranes sitt &tagande for Science Based
Targets Initiative (SBTi) och kommer att definiera nya
klimatmal for sin verksamhet, vilket starker engagemanget
for att hantera klimatrisker, minska pd utslappen och
forbattra den koldioxidsnéla portfoljen.
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Hallbarhet pa Konecranes

Hallbarhetens
strategiska roll

Framtidssdkrandet av Konecranes verksamhet bygger pd att
erbjuda avancerad, koldioxidsnél och energieffektiv teknik i
produkter och tjanster som gor att vara kunder kan véxla till
en koldioxidsndl framtid, vilket pdskyndar den cirkulara eko-
nomin. Ut6ver konkreta hdllbarhetsférdelar skapar vi vérde
genom att frdmja cirkularitet samt genom vér djupt rotade
sakerhetskultur. Hallbarhet har blivit annu mer relevant, inte
bara for véra kunder utan &dven vara finansiérer och sarskilt
véra anstdllda. Att ha ett tydligt syfte och forstd vilken
péverkan vi kan ha genom var vardekedja engagerar b&de
nuvarande och framtida anstallda.

Fem hérnstenar

Vi granskar drligen véra centrala intressenters forvantningar
och kartlagger megatrenderna som p&verkar var verksamhet.
P4 omrdden dar Konecranes kan gora skillnad analyserar vi
dven anpassningen av vara insatser med FN:s mal for hallbar
utveckling. Genom denna process identifierade vi de mest
relevanta héllbarhetsomrddena for Konecranes. De vasentliga

Sakra
arbetsplatser

aspekterna av vér verksamhet innefattar: ansvarsfull
och produkter

affarspraxis, véra anstélldas och produkters sdkerhet,
respekt for manskliga rattigheter, medarbetarenga-
gemang, mangfald och delaktighet, tillhandahéllande
av héllbara Iosningar till vdra kunder, den egna verk-
samhetens koldioxidavtryck, vidtagande av klimat-
dtgarder, framjande av en cirkulér ekonomi och
inforande av hdllbarhetskrav i leveranskedjan.

Dessa omrdden innefattar intressenternas mest
relevanta forvantningar och vérdeskapande
element, och utgér grunden for var hallbar-
hetsstrategi.

Véra viktigaste hdllbarhetsteman har
sammanfattats i fem hérnstenar for
héllbarhet: héllbart utbud och cir-
kularitet, klimatdtgarder och resurs-
effektivitet, sakra arbetsplatser och
produkter, méngfaldiga, inkluderande
och engagerande arbetsplatser och
ansvarsfull afférspraxis. Vi har stallt ambitiosa mal

for alla fem fokusomrdden och vi Gvervakar regelbundet
framstegen. Kvantifierbara klimatmal inbegriper minskning
av utslapp och energiintensiteten samt anvandningen av
fornybar elektricitet pd Konecranes fabriker.

Mangfaldig,
Hallbart . ol inkluderande
utbud och ' B och
cirkularitet |  engagerande

arbetsplats

Ansvarsfull

afférspraxis
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Vardeskapande

Var verksamhet stravar efter att
leverera optimal produktivitet och
forbattra kundernas sakerhet och
hallbarhet genom att tillverka smart
och uppkopplad lyftutrustning,

anta ny teknik och optimera
materialhanteringsfloden.

RO

H
2
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Vi gor det méjligt for kunderna att 6verga till en koldioxidsndl
framtid genom att utgora en viktig lank i deras material-
fléden. Ambitionen &r att maximera vért bidrag till intressen-
terna och samhallet genom var kunskap samt vara produkter,
tjanster och lésningar.

Med vara produkter och lésningar erbjuder vi ekonomiskt
vérde med bibehéllen I6nsamhet och stabilitet. Vi moj-
liggor tillforlitlig och optimerad prestanda och vi kan ge
stod for Gvergdngen till mindre koldioxidavtryck med hjalp
av vér innovativa teknik. Sakerhet &r en central del av var
verksamhet och vi skapar konkurrensfordelar genom att
prioritera det inom all vér verksamhet. Detta tillvdgagangs-
satt gor det mojligt for oss att forbattra sdkerheten i hela
vardekedjan och framja cirkularitet genom att fokusera pa
optimerad service och en léngre livscykel.

GRI index

Konecranes innovationsverksamhet fokuserar inte bara

p& produkter, teknik och servicelésningar utan dven pa
nya arbetssatt. Utnyttjande av personalens mangfald ar
ett centralt redskap for att framja innovation. Expertisen
och motivationen hos vara anstéllda ar centralt fér var
framgdng och gor var strategi till verklighet. Vi anser

att mangsidiga fardigheter &r viktiga for kreativitet och
vardeskapande. For att sékerstélla mervardesskapandet
aven i fortsattningen fokuserar vi pd att hdlla nara
kontakt med intressenterna for att forst& deras behov och
férvantningar, engagera och utveckla de basta talangerna,
infora smart teknik i produkt- och serviceutbudet, uppfinna
nya affdrsmodeller och utveckla produktplaneringen och
tillforlitligheten. Lés mer om hur vi skapar vérde i vér
arsoversikt.

KONECRANES
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Sakerhetskultur

Vér sakerhetskultur bygger pd principen att det inte finns
n&got arbete som ar sd bradskande eller viktigt att det
inte kan utforas sakert. Vi strévar efter en arbetskultur
som forebygger arbetsolyckor och yrkessjukdomar, dar
ledande genom exempel skapar forbattringar och dar alla
deltar i uppbyggnaden av en sdker och sund arbetsmiljo.
Sakerhetstankandet integreras i planeringen, tillverkningen,
underhéllet och servicen av véra produkter. Kunderna
erbjuds utrustning och tjdnster som mdjliggor effektivt och
sakert arbete under produktens hela livscykel. Sdkerhet ar
en viktig del av vér verksamhet och genom att prioritera
den inom all var verksamhet skapar vi konkurrensfordelar.
Vi skapar mervarde for kranoperatorer genom att erbjuda
applikationer som okar sdkerheten, anvéndbarheten och
effektiviteten. Till exempel gor fjarrstyrning (med Remote
Operating Station) det mdjligt for operatoren att arbeta

pé en sdker plats med battre ergonomi. Detta gor dven
fabrikerna mer sakra, eftersom manniskorna kan hélla sig
langre bort fr&n maskinerna. Konecranes smarta funktioner
(som svajkontroll och malpositionering) hjalper operattren
att mandvrera kranen smidigare. Lds mer om sdkerhet i
kapitlet Sakra produkter och arbetsplatser.

Anvandning av innovativ teknik

Som en ledande tillverkare av lyftutrustning erbjuder vi
banbrytande teknik till marknaden med vara produkter,
tjanster och lésningar for att framja héllbara material-
floden. Tekniken har en avgorande roll i vdr verksamhet
och vi foljer tatt den tekniska utvecklingen i vasentliga
sektorer for oss och kunderna. Vi behéver forstd hur tek-
niken utvecklas pd olika omrdden och sakerstélla att vdra
koldioxidsndla I6sningar och utvalda tekniker ar attrak-
tiva for kunderna. Byte av befintlig teknik till alternativ
med mindre utsldpp &r en stor mdjlighet for oss och
vara kunder. Vi tillhandahéller flera eftermonterings- och
moderninseringsl6sningar for kunderna s3 att de kan
uppdatera sin teknik till nuvarande standarder, minska
utsldppen och 6ka bransleeffektiviteten.

P& servicesidan &r Lifecycle Care i realtid ett omfattande
och systematiskt koncept for underhdll av lyftutrustning.
Vért stora utbud av service och reservdelar och
systematiska tillvagagdngssatt for underhall stéds av
digitala verktyg som ger insyn och information i realtid.
Vi skapar vdrde for kranoperatorer genom att erbjuda
applikationer som okar sdkerheten, anvandbarheten

och effektiviteten. Digitaliseringen forbattrar prediktivt
underhdll genom att utnyttja industriellt internet till

att ansluta data, maskiner och méanniskor s3 att ratt
service kan utféras vid ratt tidpunkt, vilket &r en viktig
faktor i mgjliggérandet av en cirkulér ekonomi. Vara
servicetekniker anvander Konecranes olika mobila
applikationer, bland annat CheckApp, som stoder
genomfdrandet av serviceprogram och bedémningen

av mojliga sdkerhetsrisker och samtidigt garanterar att
servicen ar auktoriserad.

Vi tar i bruk ny teknik som hjélper kunderna att

gora sin verksamhet sakrare och mer produktiv med
smart och uppkopplad lyftutrustning och optimerade
materialhanteringsfléden. Digitaliseringen medfor

nya sakerhetsutmaningar och efterlevnadskrav som
Konecranes méste svara pd. I en standigt féranderlig
verksamhets- och teknikmiljo méste Konecranes

vara saker pa att vi tar fasta pd affarsmojligheterna i
skapandet av ett sdkert utbud for att utveckla kunders
materialhanteringsfléden och se till att sakerhetskraven
for Konecranes egen verksamhet beaktas. Sakerhet,
tillforlitlighet och cybersakerhet &r de centrala elementen
vi stravar efter att forbattra med vara digitala I6sningar.
For att skydda alla former av information, bygga kraft
att hantera cyberangrepp och minska riskerna i samband
med kommande hot har Konecranes implementerat

ett informationssakerhetssystem som baseras pd
branschens bésta praxis enligt standarden ISO 27001.
Ledningssystemet innefattar sékerhetsstyrning och
-processer, tekniska och fysiska kontroller for att skydda
informationens sekretess, integritet och tillganglighet.

KONECRANES
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Cirkuldr ekonomi

Cirkuldr ekonomi syftar till att fa ut mer varde av befint-
liga produkter och samtidigt fr&nkoppla vardeskapandet
fran resursférbrukningen, vilket optimerar resursanvand-
ningen inom industrier. I samarbete med var vdrdekedja
kan vi mgjliggora effektivare anvandning av rdmaterial,
Oka energieffektiviteten och skapa varden for alla parter.
Vi bygger véra processer kring cirkuldra principer, vilket
hjalper oss 6ka resurs- och energieffektiviteten samtidigt
som vi skapar vérde 3t kunderna genom att minska deras
koldioxidavtryck. Vi har ett av de storsta servicenatverken
som anvander moderna tekniska l6sningar till att ta vara
p& unika méjligheter i den cirkuldra ekonomin som gynnar
kunderna. Genom att férfoga 6ver hela vardekedjan (kon-
struktion, tillverkning, underhdllsdata) kan vi paverka den
i sin helhet.

Véra betydande investeringar i digitala I6sningar och den
senaste tekniken stdder cirkularitet. Digitaliseringen for-
battrar prediktivt underhdll genom att utnyttja industriellt
internet till att ansluta data, maskiner och méanniskor s
att ratt service kan utforas vid ratt tidpunkt, vilket &r en
viktig faktor i méjliggdrandet av en cirkuldr ekonomi. Vi
kan minska och optimera behovet av att forflytta varor och
personer dé realtidsdata anvands for att férutse under-
héllsbehoven. Uppkopplade enheter och natplattformar
tillhandahadller data om komponenternas status i realtid
och visar nar komponenter ska underhdllas, ersattas eller
repareras vilket leder till smartare resursutnyttjande och
langre livslangd. Med prediktivt underhdll kan man undvika
oplanerade servicetimmar och hdlla utrustningens pre-
standa pa hogsta méjliga niva, vilket férlanger produktens
livscykel.

Vér produktplanering foljer principerna fér smart design
med fokus pd reparerbarhet, héllbarhet och material- och
energieffektivitet. Kunderna far tydliga fordelar av att inves-
tera i uthdllig utrustning som kan repareras och moderni-
seras och den okade drifttiden i produktionen skapar varde.

Dessutom kan avsevdrda besparingar uppnds genom att
hyra, reparera, modernisera och kopa in anvand utrustning
som genomgatt full service. Moderniseringar och eftermon-
teringar 6kar ocksd utrustningens energieffektivitet och
prestanda genom att spara en hel del rdmaterial, minska
utsldppen i logistiken och minska energiférbrukningen i till-
verkningsprocessen. Modernisering ger aven okad sakerhet,
produktivitet, tillforlitlighet och anvandbarhet samtidigt
som det minskar pd behovet av reparationer och oplanerat
underhall. Lds mer om cirkuldr ekonomi i kapitlet Hallbart
utbud och cirkularitet.

Langsiktigt virde for intressenterna

Hallbar affarspraxis och riskhantering &ar avgérande i
skapandet av 13ngsiktigt aktiedgarvarde. Nar ett foretag
moter intressenternas icke-finansiella férvantningar

kan det lattare hantera risker, sl vakt om sitt rykte,
attrahera och behélla talanger, vaxa p& marknaden och
forbattra sitt ekonomiska resultat. Konecranes stéllning
som en foredragen partner skapar stabilitet for hela vér
vardekedja, vilket ger oss storre sakerhet i den 1&ngsiktiga
planeringen.

Vi stravar efter att leverera en positiv inverkan pa de
samhallen vi &r verksamma inom, for att fortsdtta vara en
viktig aktor i lokalsamhéllena och en attraktiv arbetsgivare.
Detta gor vi genom att erbjuda givande arbetsuppgifter

och konkurrenskraftiga I6ner for vdra anstallda och genom
att bidra till den lokala ekonomin som arbetsgivare, stdda
ideella organisationer, erbjuda och kdpa lokala varor och
tjanster samt genom att vara en betydelsefull skattebeta-
lare i m&nga lander dar vi &r verksamma. Med var bety-
dande kopkraft kan vi péverka hela vardekedjan genom
véra leverant6rskrav. Vi skapar delat varde genom att ha
ndra och dmsesidigt fordelaktig kontakt med ldroanstalter
och ledande universitet i Finland och andra lander dar vi
verkar. Dessutom stdder vi dessa ekonomiskt. Vi skapar inte
enbart ekonomiskt varde, utan vi fyller dven ett tydligt syfte
i samhallet.

Generering och fordelning av dire
ekonomiskt varde

3183,1

OMSATTNING

kt

18923

Driftskostnader

993,5

Loner och férmaner

24,1

Finansiella poster netto

95,0
Utdelning

174,9

Skatter och socialavgifter

0,03

Donationer

3,3

MEUR

Driftskostnader och anstélldas l6ner och férmaner
inkluderar inte skatter och sociala avgifter.
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Skatteavtryck

Vi har férbundit oss att betala skatter och avgifter av
skattenatur i vira verksamhetslander. Ar 2020 var skatter
som betalades och 6verférdes av Konecranes en viktig
inkomstkalla for den offentliga forvaltningen. Totalt beta-
lades och insamlades 403 miljoner euro (476) i skatter
och obligatoriska avgifter av skattenatur i koncernens
verksamhetslé@nder, vilket innebdr en effektiv skattesats
pd 27,9 procent (30,1 procent). Totalt betalades 174
miljoner euro (198 miljoner) i skatt av koncernen sjalv
(betald skatt) medan 228 miljoner euro (277) i skatt sam-
lades & myndigheternas végnar.

Konecranes-koncernen verkar i 50 l&nder. Vi har férbundit
oss att utfora var verksamhet i enlighet med alla tilldmpliga
skattelagar, regler och foreskrifter, folja alla rapporterings-
krav, 1damna in alla skattedeklarationer och uppfylla alla
skatteforpliktelser enligt hdga etiska standarder inom den
lokala regleringens tidsfrister. Hanteringen och évervak-
ningen av skatterelaterade fragor &r centraliserad till kon-
cernens finansavdelning. Konecranes hanterar skatter enligt
principerna i var koncernskattepolicy. Koncernskattepolicyn
ar i linje med var bolagsstrategi, véra varderingar samt var
uppférandekod.

Betydande principiella fradgor presenteras till styrelsen for
beslutsfattande. Koncernens finansdirektor rapporterar
regelbundet om skattefragor till koncernens revisionskom-
mitté. Det centrala malet i hanteringen av skatterelaterade
fragor &r att se till att alla koncernféretag foljer skattelag-
stiftningen i alla verksamhetsldnder samt att de hanterar
béde finansiella och icke-finansiella skatterisker. Skatte-
riskhanteringen genomfdrs och dvervakas dagligen av den
globala skatteavdelningen i samarbete med respektive
affarsomraden, enheter och stédfunktioner.

skattesystemets arkitektur for att flytta vinster till platser
med liten eller ingen ekonomisk aktivitet eller beskattning.
Koncernen foljer lagstiftningens och réttspraxisens ramar i
planeringen av koncernféretagens skattepliktiga vinst. Vara
uppgifter om betalning av skatter 2020 har sammanstallts

Betald skatt
9%
(Ovriga operativa
skatter \
18 %
Foretagsskatt

73 %

Arbetsgivaravgifter

Betald skatt omfattar alla skatter och avgifter av skattenatur som Konecranes
har betalat som egna skatter. Avgifter av skattenatur inkluderar bland annat
obligatoriska betalningar av sociala avgifter.

Betald skatt per land, %

80

60

38
40 32 33 34

20 24

20

med hansyn till vasentlighet, sekretess, affarsskal och kost-
nadseffektivitet. De uppgifter som presenteras i denna rap-
port baseras pd information som samlats in fran koncernens
rapporteringssystem. Ytterligare information om skatter
finns i den finansiella dversikten.

Uppburna skatter
0,4 %

Ovriga skatter

19 9%

Moms, GST och andra
liknande omséttnings-
relaterade skatter

81 %

Forskottsinnehdllning

Uppburna skatter inkluderar skatter och avgifter av skattenatur som Konecranes har
samlat in & myndigheternas vagnar, t.ex. moms och liknande omséttningsbaserade
skatter, forskattsinnehdliningar och kallskatter pd I6ner och andra skatter. Den
ekonomiska belastningen av sddana skatter hamnar i sluténdan hos képaren eller
slutkonsumenten.

Uppburna skatter per land, %

Konecranes utdvar inte aggressiv skatteplanering som syftar o . = 0 s, GSTocn s Frstatsmeinig o
till att artificiellt minska koncernens skattepliktiga inkomst skatter N Felnterade skatter
genom att till exempel utnyttja luckor i det internationella W Tyskiand Finland M Kina M USA [ Ovriga W Tyskand W USA M Frankrike B Storbritannien B Ovriga
1 Tyskland erh8ller Konecranes 8terbetalning p& mervérdesskatt p.g.a. sin betydande
forsaljning utomlands.
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Engagemang
med intressenter

Vi lagger stor vikt vid offentlig rapportering om vér insats
och roll i hanteringen av hdllbarhetsutmaningar. Férutom
ansvarstagandet maste vi ocksd vara mottagliga for sam-
hallets snabbt skiftande forvantningar genom att engagera
oss i regelbunden och néra dialog med centrala intressenter,
inklusive anstéllda, kunder, afférspartners och investe-

rare, for att forstd deras behov och forvantningar. Utéver
de centrala intressenterna har vi identifierat andra intres-
sentgrupper som blir allt viktigare fér Konecranes. Dessa
inkluderar bland annat lokala samhallen och myndigheter,
foreningar, universitet och forskningsinstitut, fackféreningar,
ideella organisationer, kreditvarderingsinstitut, analytiker
och media.

Vi vill upprétta relationer som ger extra varde for intres-
senterna genom att bidra till frdgor som &r relevanta for

Ar 2020 H&llbarhetsteman

Hallbarhet pa Konecranes

GRI index

dem. Vi lyssnar och anpassar vara prioriteringar baserat

pé intressenternas behov och relevanta problem. Engage-
mangets varde ligger i att forstd dialogers dynamik och att
mdjliggbra deltagande. For att vi ska kunna interagera med
intressegrupper ordentligt, inte bara hantera dem, maste vi
forstd deras bekymmer, intressen och passioner.

Transparens ar avgorande av en enkel men viktig anledning:

det bygger fortroende. Det &r viktigt att badde kommuni-
kationens frekvens och innehdll ar konsekvent. Strategisk
dialog hjalper oss att sakerstélla att var foretagsansvars-
strategi moéter marknadens krav och att informationen vi
ger ut ar relevant och transparent. Den respons vi samlar in
via Voice of Customer-enkater och kontinuerlig dialog med
intressenter &r avgérande nar vi utvarderar vér héllbarhets-
strategi.

Att hdlla av intressenter fran hela vérlden engagerade for-
utsatter kommunikation pé flera sprdk, anvandning av olika
kanaler och utvecklande och upprétthdllande av pdgdende
diskussioner. Vi anvander Konecranes intranat och andra
natbaserade verktyg for att samverka med interna intres-

senter. Vi samverkar med externa intressenter pé flera sétt.
Vi kommunicerar bredare med externa grupper genom
innehdll i kanaler som Konecranes.com och genom sociala
medier som Facebook, Twitter och Instagram.

Samhadllsengagemang och donationer

Konecranes har en I1&ng tradition av sjdlvstandigt samhalls-
engagemang i verksamheterna och affarsenheterna. Bland
aktiviteterna finns olika insamlingsevenemang, anstallda
som samlar in varor till behdvande, till exempel under helg-
dagar eller efter katastrofer samt anstélldas frivilligarbete till
forman for lokala skolor, dldreboenden och liknande. Som
ett exempel pd dessa sma lokala aktiviteter som genom-
fordes 2020 gjorde anstéllda pd Jejuri-fabriken i Indien
utmatare av desinfektionsmedel fr&n skrapmaterial och
donerade dem till en nérbeldgen skola.

Dessutom har vi som bolag gjort en donation till formén for
personalen pd Konecranes Finland till Jul i Sinnet, en insam-
lingskampanj som delar ut matkuponger till familjer i behov,
orsakat av till exempel arbetsloshet, sjukdom, skulder, 13g
inkomst eller ndgon annan sorts kris.

KONECRANES
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Hallbarhet pa Konecranes

Hallbarhetsteman  GRI index

Engagemang med intressenter

Intressenter Amnen Kanaler Engagemangsfrekvens
Anstallda Anstélldas och produkters sékerhet, covid-19 Vi engagerar véra anstdllda genom intern Varje vecka/manad.

Ansvarsfull affarspraxis, respekt for manskliga kommunikation (e-post, Konecranes intranat,

rattigheter, medarbetarengagemang, mangfald Yammer), personalengagemangenkat (EES),

och delaktighet pulsenkéter, e-ldrande, en kanal for visselbldsning

Véra losningars hallbarhet, koldioxidavtryck och e-post for efterlevnad, interna teamméten samt

frdn den egna verksamheten, vidtagande av intern utbildning och utveckling.

klimatatgarder
Kunder Anstélldas och produkters sékerhet, covid-19 Kunderna héller huvudsakligen kontakt med var Baserat pd kundens storlek och behov.

Véra lésningars hdllbarhet, koldioxidavtryck frén
var egen verksamhet

Ansvarsfull affarspraxis, respekt fér manskliga
rattigheter, medarbetarengagemang, mangfald
och delaktighet

Ansvarsfull leverantorskedja

forsaljningsavdelning, deras key account managers
och servicetekniker. Vi anvander dven enkater och
Voice of Customer-responsverktyget efter varje
leverans eller installation. Dessutom svarar vi
arligen pé ett stort antal dataf6rfrdgningar frén véra
intressenter.

Kontakt minst en gang om dret.

Aktiedgare, investerare

Anstélldas och produkters sékerhet, covid-19
Véra lésningars hdllbarhet, koldioxidavtryck frén
var egen verksamhet

Ansvarsfull affarspraxis, respekt for manskliga
rattigheter, ansvarsfull leverantorskedja
Medarbetarengagemang, mangfald och
delaktighet

Vi har kontakt med aktiedgare och investerare
genom maten, bolagsstédmmor, drsredovisningen,
héllbarhetsrapporteringen och svar pa fragor fran
investerare.

Arligen genom offentlig rapportering
och méten.

Affarspartner, leverantorer,

Ansvarsfull affarsverksamhet, respekt for

Leverantérer genom upphandling,

Kontakt huvudsakligen genom

underleverantorer manskliga rattigheter leverantdrsutvarderingar och férhandlingar korrespondens via e-post vid behov och
Ansvarsfull leverantorskedja samt pdgdende avtalshantering. genom att svara pa forfrdgningar
Sakerhet for anstallda och produkter, covid-19
KONECRANES 12 Hallbarhetsrapport 2020
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Hallbarhets-
ledning

Att skapa héllbara och varaktiga resultat ar en process.
Varaktig organisatorisk tillvaxt ar ett direkt resultat av
avsiktlig och konstant utveckling p& omréden som har
storst pdverkan p& hdllbarheten. Ansvarsfull ledningspraxis
innebdr att ta ansvar for samhallen dar vi &r verksamma
eftersom de har férvantningar pé oss. Vi har forbundit oss
att erbjuda sékra och hdllbara I6sningar och tjanster som
vdra kunder kan lita pd, samtidigt som vi motverkar och
minimerar utslapp och avfall. Vi stravar efter att kontinuer-
ligt forbattra vara produkter, processer och tjanster och gora
vért engagemang till verklighet genom konkreta dtgarder.
Vart servicekoncept garanterar att den hogklassiga pre-
standan i alla véra lyftutrustningar kan uppréatthéllas genom
underhdll. Detta maximerar aven produktens livslangd.

Vart koncept for héllbarhet ingdr i véra fem hérnstenar,
daribland hallbart utbud och cirkularitet, klimatdtgarder och
resurseffektivitet, sdkra arbetsplatser och produkter, mang-
faldiga, inkluderande och engagerande arbetsplatser och
ansvarsfull affarspraxis. For varje omr&de har vi granskat
de storsta riskerna och tilldelat dtgarder for korrigering eller
underhdll. Identifierade hdllbarhetsrisker hanteras av flera
olika koncernfunktioner. Vi utvarderar centrala hdllbarhets-
risker drligen for att sakerstalla effektiva begransningsat-
garder i hela koncernen. Vi prioriterar riskerna genom att
berdkna en sannolikhetsgrad och deras potentiella risker for
verksamheten. Koncernens riskhanteringsprinciper utgor ett

ramverk for riskhantering for alla, och varje affarsomrade
och enhet ansvarar for sin egen riskhantering. Detta till-
vagagdngssatt garanterar basta maéjliga kunskap om lokala
férhéllanden, erfarenhet och att riskhanteringsdtgarderna
ar relevanta. Las mer om riskreduceringsdtgarder i tabellen
Ledningsmodell f6r hallbarhet.

Forvaltning

Héllbarhetsarbetet pd Konecranes &r inbyggt i véra styr-
processer pa flera nivaer. Det leds av Konecranes héll-
barhetsteam och hallbarhetsstyrgruppen som méts fyra
gdnger om dret. Dessutom ar héllbarhetsteman och -métt
regelbundet p& agendan for Konecranes ledningsgrupp.
Styrelsen granskar prestandan inom hallbarhet och god-
kanner det I&ngsiktiga fokuset &rligen. V&ra verksamheter
och arbetssatt vagleds av Konecranes uppférandekod, véra

Struktur for hdllbarhetsstyrningen

Konecranes Konecranes

styrelse /

styrelsekommitté ledningsgrupp

* Granskar
hé&llbarhetsprestation
(hogsta prioriteterna)
varje manad

* Godkanner 1dngsiktigt
fokus, ambitionsnivd
och mal, granskar
den icke-finansiella
informationen

moten

* Granskar och godkénner
héllbarhetspolicyer, mal
och prestationer

* Granskar prestandan
och aktiviteter varje &r

Konecranes

hallbarhetsstyr-
grupp

* Huvudsakligt beslutande
organ i frdgor som géller
héllbarhet, kvartalsvisa

varderingar och principerna for ekonomiskt, socialt och

miljomassigt ansvar.

Vi utfor vara héllbarhetsaktiviteter via projekt, program och
processer. I praktiken innebér detta att utféra verksamheten
baserat p& hdga etiska standarder och att utéka dessa
principer till leverantorskedjan. Vi arbetar pd att minska var
egen energiforbrukning och vara utslapp, utformar koldi-
oxidsndla produkter, optimerar anvéndningen av material
och energi, maximerar produkternas livscykel med vart
serviceutbud, tar ansvar fér manskliga rattigheter i hela
vardekedjan, p&skyndar forandringen frén linjar till cirkular
ekonomi och ser till att mdnniskor kommer hem sakert varje
dag. Vi arbetar mot att bli det féredragna bolaget genom
konstant utveckling och ett aktivt engagemang nar det

galler mangfald och inkludering.

Affarsomradenas
lednings-
grupper

« Staller mél,
nyckelindikatorer och
dtgardsplaner pd
affarsomré&desnivd

* Granskar
héllbarhetsprestationer

* Definierar héllbarhets-
fokusomrdden, strategi
och &tgardsplaner

HSEQ-

ledningsteam

* Utvecklar forslag till

nyckelindikatorer,
1&ngsiktiga och &rsvisa
mal och dtgérdsplaner

* Utvecklar och

implementerar globala
héllbarhetsprogram,
aktiviteter, projekt,
standarder, verktyg och
rapportering

KONECRANES
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Ledningsmodell for hallbarhet

Amne Principer Ledningsmodell, verktyg, processer, riskreduceringsatgarder
Etisk Konecranes uppférandekod sétter standarden for ansvarsfull Efterlevnads- och etikprogram, uppférandekod och 6vriga efterlevnadsrelaterade policyer,
affarspraxis afférspraxis och beaktar principer om miljoledning, hélsa och uppférandekodsutbildning, visselbldskanal, efterlevnads- och etikkommitté, internrevision.
sakerhet, lika méjligheter, rattvisa anstallningsforfaranden och icke- Arlig rapportering till Global Compact, ICT-arbetsgrupp. Vi verkar enligt de tio principerna
diskriminering, mangfald och inkludering, korruptionsbekdmpning, for att fylla de grundlaggande kraven gallande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
rapportering av orosmoment gallande etik och efterlevnad samt korruptionsbekdmpning (Global Compact &taganden).
anskaffning och inkdp.
Manskliga Férenhetligande av manniskorattsprinciper. Policy for uppférandekod, uppforandekodsutbildning, policy for respekt pé arbetsplatsen,
rattigheter policy for uppforandekod for leverantorer, visselbldskanal, efterlevnads- och etikkommitté,
internrevision.
Respekt och uppskattning av personalen genom lika arbetsmojligheter och en arbetsplats
som &r fri fr&n diskriminering och trakasserier.
Vi har utfort en riskscreeningsévning om manskliga rattigheter.
Anti- Satta standarden for ansvarsfull affarspraxis, motarbeta korruption i Antikorruptionspolicy, policy for uppforandekod, utbildning i antikorruption, visselbldskanal,
korruption alla dess former, inklusive utpressning och mutor. efterlevnads- och etikkommitté, internrevision, gdvo- och gastfrihetsportal.
Ansvarsfull Satter standarden f6r ansvarsfull affarspraxis som forvantas av Uppférandekoden for leverantérer inklusive krav pad foretagsansvar som vi forvéantar
leveranskedja leverantorerna. vi oss att tredje parter uppfyller, granskning och bakgrundskontroller, granskningar av
uppforandekoden for leverantdrer.
Mangfald och Oka mé&ngfald och inkludering (inklusive kén, etnicitet, religion, Policy for méngfald och inkludering, talangledningsprocess, rekryteringspolicy,
inkludering sexuell laggning, funktionshinder) for att se till att alla kan vara sig utbildningar, ledningsmaéten, webbseminarier och workshopar, dedikerade méngfalds- och
sjdlva pd arbetsplatsen. delaktighetsambassadorer i varje region.
Sdkerhet Alltid sakert beteende och nolltolerans mot osdkra arbetssatt och Sakerhetspolicy, beteenden som raddar liv, TRIF-frekvens, observationsdvervakning, ISO
brott mot sakerhetsreglerna. 45001-ledningssystem, rattslig efterlevnad
Kontinuerlig forbattring av sakerhetskulturen och resultaten.
KONECRANES 14 Hallbarhetsrapport 2020
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Amne Principer Ledningsmodell, verktyg, processer, riskreduceringsatgarder
Produkt- Sékra produkter. Amneshantering, réttslig efterlevnad, kvalitetspolicy, utmérkta produkter och tjanster.
efterlevnad I véra produktutvecklingsprocesser har vi kontrollpunkter som initiala krav pa produktsa-
kerhet och FMEA-utvardering av sakerhets- och tillforlitlighetsrisker. Det finns t.ex. olika
kransakerhetsstandarder som styr minimikraven for produkter. For enskilda leveranser har vi
separat fabriksgodkdnnande och anldggningsgodkdnnande for att garantera att en produkt
fungerar som den bor.
Miljoansvar Minimera all miljiopéverkan (t.ex. avfall, energi). Miljopolicy, uppférandekod, minimikrav for hdlsa, sékerhet och miljoé (HSE), globala energi-
Effektiv resursanvandning. och utslappsmal. Undertecknare av FN:s Global Compact och dess tio principer.
Leantillverkning. Lokal miljériskutvardering som en del av miljéledningssystemet. Miljoriskbedomningar och
Férebyggande tillvdgagdngssatt gentemot miljéutmaningar genom avhjalpande 8tgérder sker pd lokal nivd baserat p& miljdméssiga aspekter och effekter.
att granska alla effekter som var verksamhet kan ha. Detta Miljéolyckor och sakerhetstillbud rapporteras genom vart globala HSE-rapporteringsverktyg.
tillampas sarskilt i miljériskhantering. Grundorsaker utreds och korrigerande dtgarder genomférs utg&ende fran detta.
Klimatdtgarder Strévan efter klimatdtgarder med externa mél. En av principerna Miljépolicy, uppférandekod, HSE-minimikrav, globala energi- och utslappsmal. Undertecknare
frdn UNGC understryker behovet av att férebygga miljdutmaningar av FN:s Global Compact och dess tio principer.
genom att granska alla effekter som var verksamhet kan ha. Analys av klimatriskscenarier, fysiska och 6vergangsriskbedémningar pd affarsomrddesnivd,
aktivt foljande av kommande lagstiftning som relaterar till klimatrapportering eller nya krav,
bedémning av naturrisker med forsakringsbolag. Las mer i var rapport om icke-finansiell
information i Férvaltning och finansiell 6versikt.
Forvaltningen for att genomdriva klimatfardplan foljer den allmé@nna férvaltningsstrukturen
som leds av Konecranes héllbarhetsteam och genom héllbarhetsstyrgruppen. Klimatteman
och -métt stdr dven regelbundet pd agendan for Konecranes ledningsgrupp samt arligen for
styrelsens del.
Hallbart utbud Ekoeffektiva l6sningar och tjanster for véra kunder. Design for Environment-konceptet, hansyn till cirkularitet vid utformning av tjanster och pro-

Frémjande av cirkuldr ekonomi.
Langre anvandningstid for material och produkter.

dukter, uppféljande av kommande lagstiftning kring cirkularitet, koldioxidsndla produkter och
I6sningar. Merparten av véra losningar i olika produktkategorier &r utformade for att passa
b&de nuvarande och kommande effektivitetsstandarder. Aven preventivt underhll hjélper kun-
derna att minska sina utslapp.

KONECRANES
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Vara grundlaggande
hallbarhetsteman

De viktigaste héllbarhetsaspekterna for
Konecranes faststélldes genom en &rlig
vasentlighetsbeddémning dar de viktigaste
intressenterna och foretagsledningen deltar.
Under den har processen identifierade

vi de viktigaste aspekterna av hallbarhet
fér Konecranes, som vi sammanstallde i
hornstenar for hallbarhet. Vi har uppstallt
tydliga mal fér varje omrade.
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F e
A y

KLIMATATGARDER -
OCH RESURSEFFEKTIVITET

Ett é r av Vi har étagit 0ss att expandera U_nder 2020 fortsattf: vi diskussionerna med hégsta led-

. Konecranes Kiimatambition i att reducera - Zie o Sroe S e
kI I matfra mSteg kllmatrls:ker, mInSka Uts!_app OCh forbattra detaljniva. Vi granskade Konecranes klimatpéverkan och
OCh étaga nden Vél‘ k0|d|OX|dS|_1éla pOI’th|]. Under 2020 hur klimatféréndringarna .I.<an paverka Kon_ecranes ve..-.r.k-

analyserade vi var totala péverkan samhet. Baserat pd det har arbetet 3tog vi oss att hoja vart
och kommer att fortsatta att skapa en klimatmal och att sétta upp ambitidsa vetenskapsbaserade
klimatférd p|an under 2021. Konecranes mal for att minska utslappet av véxthusgaser. Konecranes

. . . kommer att koncentrera sig pd de storsta effekterna av sitt
har undertecknat sitt &tagande for Science 7 oI IR 58 B €80 e
otavtryck, sin leverant6rskedja, tillverkning, utslapp fran

Based Targets Initiative (SBTi)- Vi kommer servicefordon och produktanvéndningsfasen. Under véra

att satta upp nya, annu ambitiosare produkters livscykler kommer de storsta effekterna frén
klimatmal for var verksamhet i en|ighet energiférbrukningen under produktanvandningsfasen och
med malen i Parisavtalet. frdn produktionen av r&material och komponenter. Med vart

dtagande for vetenskapsbaserade mal kommer vi att héja
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Ar 2020  H&llbarhet p& Konecranes ~ Hallbarhetsteman  GRI index
var ambition for att begransa klimatférandringarna och fort- Ledningssystemet som driver klimatfardplanen foljer den 1
satta med att skapa en klimatfardplan under 2021. allmdnna forvaltningsstrukturen som leds av Konecranes
héllbarhetsteam och héllbarhetsstyrgrupp. Vi utfor vara |l
Mal och styrning héllbarhetsaktiviteter via projekt, program och processer.
Vart klimatarbete fokuserar pd att minska utslappsintensi- Dessutom stdr dven klimatteman och -matt regelbundet
teten i vdr egen verksamhet (tCO,e/omséttning) med p& agendan for Konecranes ledningsgrupp samt &rligen
50 procent under 2017-2025. Vi samlar in utsldppsdata for for styrelsens del. =
scope 1 och 2 kvartalsvis for att sékra och évervaka fram-
stegen. Data for scope 3 samlas dven in pd 8rsbasis. Under Klimatriskhantering
2020 lyckades vi minska véra utslapp for scope 1 och 2 med De potentiella effekterna av klimatféréandringarna &r vid-
29 procent mot jamforelsedret 2017. strackta, fran naturkatastrofer som kan péverka var leve-
rantorskedja till 6kade lokala regleringar och kostnaden =]
Vi har en koncernomfattande process aven for att utvardera for energi och material, vilket p&verkar produktionen i
klimatrelaterade risker. Konecranes styrelse har definierat vdra tillverkningsanlaggningar och servandet av lyftutrust- -
och godkant vissa principer for riskhantering som bygger ning. Klimatrelaterade risker och méjligheter utvarderas
pd internationellt accepterade ledningsprinciper. Dessa prin- genom en &rlig riskbedémning pa bolagsnivd, bedém-
ciper ar en del av vart kontrollsystem. De ska garantera att ning av naturrisker, scenarioanalyser om klimatrisker och
alla risker som relaterar till bolagets verksamhet identifieras lokala ISO 14001 -riskbedémningar. I de &rliga Gvning-
och hanteras @ndamaélsenligt och riktigt, sa att kontinuiteten arna bed6éms risksannolikheten och paverkan (tolerans).
i verksamheten hela tiden sdkerstalls. De stdrsta riskerna Detta majliggor att utvardera den potentiella inverkan pd
rapporteras till riskledningen (juridiska avdelningen) och verksamheten och prioritera centrala risker. Den relevanta - o
den interna revisionskommittén. Konecranes riskvillighet riskinformationen &r &tgardbar och kan anvéandas vid stra- ;
dterspeglar véra affarsmal och strategiska mal. tegiskt beslutsfattande. 78 = 178
T == v
- 179 :
1
40 i |
Mal for utslappsintensitet 300 [T 5 N
R e '
-50 %
10— — — ]
(tCO,e/omsattning) 2017-2025 ° - n
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ma&l 1 by
2025 ;
B — —
KONECRANES 18 Hallbarhetsrapport 2020
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GRI index

Nar det galler klimatrelaterade méjligheter har vi en unik
stallning att hjélpa andra industrier minska koldioxidut-
slappen. Detta gor vi genom att tillhandahdlla utrustnings-
I6sningar som hjalper industrierna, till exempel hamnar, att
gd over till en koldioxidsndl framtid. Det finns omfattande
positiva effekter av eldriven utrustning eftersom operativ
anvandning av sddan utrustning avsevart minskar koldiox-
idutslédppen. Aven forebyggande underhdll stéder kunderna
i att minska koldioxidutslappen. Konecranes produktutbud
omfattar dven moderniseringar. Moderniseringar sparar pa
stdl och undviker darmed utsléppen fran stdlproduktion.
Las mer i var rapport om icke-finansiell information i
Forvaltning och finansiell dversikt.

Scenarioanalys om klimatrisker

I slutet av 2019 slutférde vi en analys av klimatriskscenarier.

Analysen ger oss battre insikt om klimatférandringen och
dess majliga fysiska risker och Gvergdngsrisker for bolaget.
Den fysiska riskbedémningen tog hdnsyn till tre scenarier
pd medelléng sikt tills 2040. Utvalda fokuslander valdes ut
baserat pd betydelsen av de respektive verksamheterna i
dessa lénder. De storsta klimatrelaterade riskerna i sérbar-
hetsscreeningen var varmebdljor (skadad infrastruktur och
samre produktivitet) och stormar (skadade anlaggningar
och indirekta skador pd infrastruktur och elledningar).

Klimatmal och framsteg

Under 2020 uttkade vi vara klimatinsikter genom ett antal
workshopar for alla affarsomrdden och upphandlingsfunk-
tionen med syfte att definiera detaljerade klimatrelaterade
risker och mdjligheter. Vi identifierade de mest relevanta
riskerna baserat p& sannolikhet och potentiell inverkan och
de mest relevanta mojligheterna baserat pa viktighet och
genomférbarhet. Baserat p& 2019 3rs analys av klimatrisk-
scenarier och véra interna workshops har vi granskat bagge
aspekter av klimatférandringar genom dubbel vasentlighet,
det vill sdga hur klimatet p&verkar Konecranes och hur
Konecranes bidrar till klimatférandringarna. Vi kommer att
skarpa vér klimatfardplan i flera &r framover.

“‘CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Konecranes fick
ledarskapserkdannande
fran CDP

Konecranes mottog erkdnnande for sitt ambitiosa
klimatarbete i form av klassificeringen A- av Carbon
Disclosure Project (CDP) och ndr dérmed Leadership-
nivan (A eller A-). I resultatet som slapptes av CDP
den 8 december 2020 fanns Konecranes bland de
utvalda nordiska foretagen pd klimatledarskapsniva.
Klassificeringen "A-" baseras p& Konecranes
klimatrelaterade héllbarhetsinsatser 2019. Syftet med
utvarderingen &r att erkanna bolagens roll i att uppfylla
madlen for internationella klimatavtal.

Utslappsintensiteten minskar med 50 % (tCO,e/omséttning) i
egna fabriker och serviceverksamheter fére utgdngen av 2025

(jamforelsedr 2017)

Utslappsintensiteten (tCO,e/omsattning) minskade med 29 %
frdn jamforelsedret 2017

12,13
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GRI index

Minskande av var miljoinverkan

Det dagliga arbetet att minska var miljdinverkan &r redan
rutin. Vi har tagit ett steg vidare och utvecklar produkter,
tjanster och teknik som dven minskar véra kunders
miljopdverkan.

For att kontinuerligt forbattra vér egen prestanda har vi
angett malet att alla vara tillverkningsanlaggningar ska

ha ISO 14001:2015-certifierade miljéledningssystem fore
utgdngen av 2020. Det har mélet har skjutits upp med

ett 3r till foljd covid-19. Fér narvarande har 83 procent av
véra fabriker ett ISO 14001-miljéledningssystem. Dess-
utom har vi introducerat globala HSE-verktyg (halsa,
sakerhet och miljé) for hantering av kemikalier och
avfallshantering som anger en miniminivé for miljcled-
ning. Varje enhet ansvarar for att utvardera, prioritera och
reducera sina risker pd lokal niva. Miljéolyckor och tillbud
rapporteras genom vart globala HSE-rapporteringssystem.
Grundorsaker utreds och korrigerande tgarder genomfors

Mal for energiintensitet

-25 9%

(MWh/omsaéttning) 2017-2025

utgdende fran detta. Var uppférandekod for leverantorer
utgor en héllbarhetsstandard for vara leverant6rer som vi
granskar systematiskt. For att uppfylla kunders allt storre
behov av koldioxidsndla produkter fokuserar vi pd att till-
handahdlla ekoeffektiva l6sningar och utékar produkternas
livsldangd med vara losnings- och tjanstekoncept. Las mer
om hur vi hjélper kunder att minska sin miljépaverkan i
kapitlet Hallbart utbud och cirkularitet.

Fokus pa energieffektivitet i vdr egen verksamhet

Vi fokuserar p& energieffektiviteten i vdr egen verksamhet
nar det galler tillverkning och service. Malet &r att minska
vér energiintensitet (MWh/omsattning) med 25 procent
under 2017-2025. Konecranes har aven undertecknat
nationella frivilliga energieffektivitetsavtal. Vi kan n& detta
ambitiosa m&l genom att investera i energieffektivitetst-
garder sdsom varmedtervinning och LED-belysning samt
forbattrad bransleeffektivitet i var servicefordonspark s& att
den blir mer ekoeffektiv. Vi utvérderar systematiskt potenti-
ella investeringar i energieffektivitet och berdknar vilka som

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Mal
2025

KONEC2

NES

visirop
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ar mest effektiva ndr det géller méngden minskade utslapp KPI:er 20201 2019 2018
och investerade pengar. Total energiférbrukning (MWh)! 262 500 297 500 309 900
Brénsleférbrukning® (MWh) 124 600 143 000 151 000
Ett exempel p& hur man kan béttre leda energifrdgor ar Naturgas och LPG-férbrukning (MWh) 62 900 77 900 74 100
ibruktagandet av ett energiledningssystem p& Konecranes Eif6rbrukning (MWh) 63 900 63 500 70 100
. s s . Fjarrvarmeforbrukning (MWh 11 000 13 100 14 700
Finland. Systemet féljer nationella ETJ+-standardregler. o Jarrvarmeforbrukning (MWh) _
. o S Total energiférbrukning per omsattning (MWh/MEUR) 83 89 98
Konecranes Finland beslutade 2019 att bérja bygga ett 2 Procentandel fornybar energi (%)? 0% 8% 8%
energieffektivt ledningssystem. Ledningens engagemang ‘S _ Procentandel fornybar el (%)® 30 % 26 % 24 %
behdvdes i skapandet av en energipolicy och att folja P _Totala utslapp® (tCO,¢) 71900 82 600 89 000
. P . i app®
frégan systematiskt. Det viktigaste verktyget fér att han- & _Scope 1, direkta utsldpp? (t00;e) 43400 52700 >4 000
tera energieffektivitet &r ett energidat tem m s Scope 2. indirekta utsl3pp £C0.e 9 Platsbaserad metod 25 600 26 400 31 300
ra .I’gl __I\_ll . ar . rgldatasys » S0 g'(.)l’ pes PP Marknadsbaserad metod 28 400 29 900 35 000
det majligt att félja forbrukningen av el, vatten och varme Scope 3, affarsresor (tCO,e) 7 3000 10 800 10 700
i realtid i varje byggnad pé en anléggning, vilket gor det Totala utslépp® per omséttning (tCO,e/MEUR) 23 25 28
latt att hitta mojligheter till forbattringar. Ar 2020 mins- Totala utslapp® per energienhet (tCO,e/MWh) 027 028 029
.. . = i g Metallavfall ® (ton 13 700 15700 14 900
kades energiintensiteten avsevart, 23 procent jamfort med _ (ton) -
o @ Kartong, papper och tré ® (ton) 2 400 2 800 2700
jémférelsedret 2017. 2 Farligt och elektriskt avfall © (ton) 2000 2200 1600
Ovrigt avfall 1 (ton) 2 600 2 300 2 000
Vattenforbrukning (m?) 168 000 194 400 244 944
Siffrorna representerar véra tillverkningsplatser, forutom bréansleférbrukning (innefattar dven 6) Scope 2 innehdller utslapp frén el och fjdrrvéarmeforbrukning. Indirekta utslépp for scope
servicefordonspark) och utsléppssiffror fr Scope 3 (representerar utslépp frén afférsresor). 1 2 beréknas enligt GHG-protokoll for omféng 2-végledning fér dubbla rapporteringskrav:
MWh = 3,6 GJ. MEUR = miljoner euro. platsbaserad och marknadsbaserad metod. Konecranes Finland Oy férvarvade RES-GO-garantier
for elursprung (férnybara energikallor — ursprungsgaranti), som lyder under EECS (European
1) Brénsleforbrukning bestdr av diesel och bensin. Energy Certificate System). Dessa ursprungsgarantier técker en elférbrukning pé 15 877 MWh
2) Mangd fornybar energi delat med total energiférbrukning. for 2020. Produktionsmetoden var finsk bioenergi.
3) Mangd fornybar el delat med total elforbrukning. 7) Scope 3 inkluderar endast utsldpp fran affarsresor.
4) Totala utsldpp innefattar Scope 1 och 2 (marknadsbaserad metod). CO2, CH4 och N20 ingér. 8) Avfallsfloden dirigeras till dtervinning.
GWP: 2014 IPCC:s femte bedémningsrapport. Scope 3 ingdr inte i siffrorna fér totala utslapp, 9) Hantering av avfallsfléden delas upp i 8tervinning, férbréanning och annan adekvat behandling
eftersom insamlingen av omfattande data fér Scope 3 fortfarande pdgar. beroende pa plats.
5) Scope 1 innehdller utslapp frn brénsle, naturgas och LPG-férbrukning. 10) Ovrigt avfall inbegriper plats, organiskt avfall, blandat avfall och energiavfall. Hantering av

avfallsfléden delas upp pd &tervinning, forbrénning, kompostering och soptipp beroende pé plats.
11) Tabellen omfattar alla slag av anvénd energi. Andra energislag har inte anvants. Potentiella
férnybara andelar beaktas inte i frdga om brénslen.

12) Integrering av MHE-Demag-verksamhet frdn bérjan av 2020.

M3l och framsteg inom resurseffektivitet

ISO 14001-certifierat miljéledningssystem i alla fabriker fore  Certifierat ISO 14001:2015-miljéledningssystem i 83 % av 12,13
utgdngen av 2020. véra egna tillverkningsanlaggningar.

Energiintensiteten minskar med 25 % (MWh/omsattning) i Energiintensiteten (MWh/omséttning) minskade 23 % fran 12,13
egna fabriker och serviceverksamheter fére utgdngen av 2025  jamforelsedret 2017.

(jamforelsedr 2017).

Fére utgdngen av 2025 ska alla véra fabriker drivas med 30 % av elen i fabrikerna kommer frén férnybara kallor. 7,12,13

100 % fornybar el.
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OCH CIRKULARITET

Mojliggorande

av overgdngen
till mindre
koldioxidavtryck
och optimerad
resursanvandning

Vdra processer bygger pa cirkulara
principer, vilket hjalper oss férbattra

var resurs- och energieffektivitet och
minskar kundernas koldioxidavtryck.
Cirkularitet spelar en viktig roll aven nar
det galler att tackla klimatférandringar.

Hallbart utbud minskar kundernas klimatpdverkan
Vi hjélper vdra kunder att I6sa sina hallbarhetsutmaningar via
vart hdllbara utbud, var férmdga till innovation och genom att
utnyttja potentialen av cirkularitet och digitalisering. For att
uppfylla kunders 6kande behov av koldioxidsndla produkter
fokuserar vi pd att tillhandahdlla ekoeffektiva I6sningar och
utcka produkternas livscykler med vara l6snings- och tjanste-
koncept med syftet att minska kundernas koldioxidavtryck.

GRI index

Vi utformar vara produkter utifrdn hela livscykeln, eftersom
merparten av en produkts miljopdverkan avgors redan av
utformningen. V&r produktplanering foljer principerna for
smart design med fokus pd reparerbarhet, uthdllighet samt
material- och energieffektivitet. Forutom livscykeltdnkande
ar vara ledstjarnor i produktplaneringen anvandbarhet, eko-
effektivitet och sdkerhet.

For dieseldrivna fordon tillhandahéller vi innovativa
drivalternativ i allt frdn hybrider till helelektrisk drift och
batteriteknik med ytterligare energibesparande funktioner
sdsom regenerativ inbromsning. For att kunna producera
exakta data betraffande l6sningarnas miljopaverkan

som st6d i beslutsfattandet beraknar vi vara produkters
energiférbrukning och CO,-utslépp. Resultaten bedéms
kritiskt med hjalp av en tredje part som en del av vdra
miljodeklarationer.

KONECRANES
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GRI index

Cirkularitet

Cirkularitet spelar en viktig roll i att tackla klimatférand-
ringar. Detta eftersom det behdver ske ett grundlaggande
globalt skifte i hur vi varderar rdmaterial. Vaxthusgaser
kan minskas om resurseffektiviteten forbattras, avfall och
utslapp elimineras i utformningen, material och produkter
anvands langre och fler cirkuldra affarsmodeller utvecklas.

Cirkular ekonomi syftar till att f3 ut mer vérde av befintliga
produkter och samtidigt frdnkoppla vardeskapandet frén
resursforbrukningen. Till exempel framjar var serviceverk-
samhet en cirkuldr ekonomi genom att férlanga produkters
livsléngd. Detta genomférs med underhéll och reparation,
ombyggnader, moderniseringar och eftermonteringar.
Genom prediktiva underhdllstjanster hjalper vi kunderna att
f& ut maximalt livscykelvarde av sina produkter. Forebyg-
gande underhdll stoder kundernas utslappsminskningar
genom att optimera serviceteknikernas besék med hjalp av
data och fjarrévervakning.

Eftersom produkternas livscykler kan bli flera decennier
1&nga Ionar det sig for kunden att investera i datadriven,
eko- och resurseffektiv utrustning. Detta gor att utrust-
ningen behdller sitt varde langre och darmed minskar dven
miljopdverkan och kostnader. Kunderna f&r tydliga fordelar
av att investera i uthéllig utrustning som kan repareras och

Mal och framsteg inom héllbart utbud och cirkularitet

moderniseras. Dessutom skapar den dkade drifttiden varde
i produktionen.

Moderniseringar kan minska de direkta och indirekta
utslappen. Det ar majligt att undvika en betydande mangd
koldioxidutsldpp om befintliga stdlkonstruktioner forbattras
och inspekteras i stéllet for att ersattas. Moderniseringar
och eftermonteringar férbattrar dven utrustningens energi-
effektivitet och prestanda. Vara produkter kan moderniseras
och eftermonteras flera ganger under livscykeln. Detta for-
langer produktens livslangd och till slut kan den atervinnas.

Prestanda 2020

Under 2020 genomfdrde vi ett antal workshopar for alla
affarsomrdden och upphandlingsfunktionen med syfte att
definiera klimatrelaterade risker och méjligheter pd detalj-
niva. Nar det galler klimatrelaterade méjligheter har vi en
unik stéllning att hjalpa andra industrier minska koldiox-
idutslappen. Detta gor vi genom att tillhandahadlla utrust-
ningslésningar som hjalper industrierna att g over till en
koldioxidsnél framtid. Diskussionerna om mdjligheter ledde
till en méngd utvecklingsprojekt for att forbattra hallbar-
heten i vart produkterbjudande. Vi fortsatte aven med

att definiera var fardplan for cirkuldr ekonomi genom att
planera workshopar for affarsomrdden for 2021 for att ta
diskussionerna om méjligheter vidare.

FN:s mal for hallbar
utveckling

Produkt som service: exemplet Agilon

Agilon® &r Konecranes automatiserade lagrings- och hamtningssystem
som ger kunden exakt information om deras material i realtid. Agilons
avancerade modularitet optimerar intern logistik och utdkar transak-
tionskapaciteten och lagringsutrymmet. Losningen bestdr av ett stangt
system med flyttbara hyllor, robotar som ror sig mellan hyllorna och
en onlineportal dar kunden kan fjarrspdra lagerinformation. Systemet
kan justeras till kundens volym, till exempel kan moduler laggas till om
volymerna okar.

Systemet underhélls av Konecranes och kan utnyttjas fullsténdigt av en
annan kund. Ett sarskilt Konecranes-team utfér kontinuerlig fjarréver-
vakning av systemet. I handelse av systemfel ersatter serviceteamet
den defekta modulen med en ersattningsmodul. Ytterligare diagnostik
av den defekta modulen utférs pa ett Konecranes-servicecenter, vilket
minimerar stopptiden pd anlaggningen. Defekta komponenter analy-
seras och repareras for dteranvandning.

Sjalva systemet @r mycket energieffektivt, enkelt att konfigurera och
kréver inga modifieringar av kundens anlaggningar. Denna produkt som
service ar en enkel losning for kunderna, eftersom de storre investe-
ringar som inledningsvis kravs for utrustningen kan undvikas genom
att man leasar systemet till kunden till en manadskostnad. Livscykelns

Fardplan for cirkular Holl fyra workshopar om klimatrisker och méjligheter med 12,13 risk med att &ga utrustningen elimineras, eftersom leasingavtalet kan
ekonomi fére utgdngen  alla affarsomrdden om méjligheterna vi har att reducera 9 9 L o 9 .
av 2020 Klimatférandringar, kom dverens om nésta steg avslutas om det sker n&gra andringar i efterfrdgan och utrustningens
Planering av workshopar om innovation inom cirkulér ekonomi service hanteras av Konecranes. Det dr dven mgjligt att kdpa Agilon-
2021. systemet med samma underh@llstjanster for en lagre manatlig summa.
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Cirkularekonomiska losningar for olika kundbehov

KONECRANES CIRKULARA
STRATEGIER

SMART DESIGN:

Produkter som &r utformade till att vara modu-
ldra, reparerbara, uppgraderingsbara och ater-
vinningsbara

Uthallig konstruktion
Optimerad anvandning med smarta funktioner

DELNING OCH ATERANVANDNING AV RESURSER:

Industriella internetldsningar (fjarrunderhall)
Koncept for leasing och hyrning

Rterforsalining av utrustning som har livsléngd
kvar

Veta nér man behover underhélla, ersétta eller
reparera komponenter (sensordata, digitala
verktyg)

TIANSTER FOR FORLANGD LIVSCYKEL:

Tjanstekoncept fér reparation och underhall,
t.ex. prediktivt underhall

Reservdelsservice, renovering av delar

Ombyggnad av krandelar (eftermonteringar,
moderniseringar/grundrenoveringar)

CIRKULARA
LOSNINGAR

SMART
DESIGN

DELNING OCH
ATERANVANDNING
AV RESURSER

_TIANSTER
FOR FORLANGD
LIVSCYKEL

KONECRANES

KUNDBEHOV

KVALITET,
PRESTANDA OCH
TILLFORLITLIGHET

RESURS- LAGA
OPTIMERING = KAPITALUTGIFTER

VIDAREFORSALININGSVARDE
FOR UTRUSTNING

FORLANGD
LIVSLANGD FOR MAXIMERAD
NUVARANDE DRIFTTID
UTRUSTNING

TILLFORLITLIGA ENKELT
JOURTJIANSTER UNDERHALL

FORUTSAGBARA HELHETSKOSTNADER

KUNDVARDE

L&ngsiktigt varde pd investering

Saker, ekoeffektiv och tillforlitlig produkt/
service

Battre energieffektivitet

Moduldra produkter, méjlighet till prestanda-
uppgraderingar och skraddarsydda I6sningar

Optimerad resursanvandning

L&ga kapitalutgifter for att hyra och leasa
l6sningar

Méjlighet att sélja vidare anvand utrustning
som har genomgatt full service och har
livslangd kvar

Maximera drifttid, produktivitet och tillforlitighet

Minimera underhéliskostnader och underhélls-
besok

Garanti for tillgénglighet av reservdelar
Foérldnga den redan 18nga livslangden for
utrustning med eftermonteringar och moder-
niseringar
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SAKRA PRODUKTER
OCH ARBETSPLATSER

Sa ke rh et er Sakerhet &r en central del av var Sakerhetsarbetet borjar med véra egna anstillda men

verksamhet och vi ska par konkurrens- stracker sig bortom foretaget och omfattar vart produkt-
. fordel t iorit deti utbud, vara leverantorer, underleverantérer, alla som &r

kon ku rrenSfO rdela r ordelar genom att priori era et inom delaktiga i vdra produkter samt alla vi arbetar med. Saker-
all var verksamhet. Med hjalp av vara het &r en central del av allt vi gér: vart évergripande tillva-
produkter, ldsningar och tjanster kan gagéngssatt och engagemang for sikerhet beskrivs i hélso-
kunderna inte bara 6ka sakerheten och sakerhetspolicyn, som vi gor till verklighet via véra
utan aven forbattra effektiviteten och sakerhetsledningsverktyg och globala forfaranden.

prOdUKtIVIteten i sin verksamhet. 2020 fortsatte vi med vart globala sdkerhetsarbete kring

véra tre hérnstenar: Beteenden som raddar liv, kdrnkom-
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passer (vara globala HSE-standarder) och certifierade
ledningssystem. Den mest synliga aspekten av att utveckla
sakerhet var var koncerndvergripande kommunikations-
kampanj. Kampanjen framjade allmadnt medvetande om
sakerhet och de forvantade sakerhetsbeteendena inom
dtta hogriskomrdden. Véra tre regioner hade olika men
effektiva kampanjer for att bade sprida medvetenhet och
aktivt engagera vdra anstéllda via t.ex. utfastelser och
delning av basta praxis. Kampanjen for beteenden som
raddar liv fortsatter 2021 med ett dkat fokus pd regel-
bunden och harmoniserad kommunikation. Vi fortsatte
certifieringen av verksamheter enligt OHSAS 18001 och

Mal och framsteg inom sdkerhet

ISO 45001-standarderna for ledningssystem. Vid utgdngen
av 2020 var 65,8 procent av alla tillverkningsenheter cer-
tifierade enligt OHSAS 18001 och ISO 45001. Arbetet mot
mdlet att fa alla tillverkningsenheter ISO 45001-certifie-
rade fortsatter i enlighet med affarsomrddenas planer.

Sakert materialfléde med sdkra kranar

Det finns avsevdrda arbetshalso- och sdkerhetsrisker

i industriell materialhantering. Vart mal ar att erbjuda
produkter och tjdnster som gor kundernas materialfléden
effektiva och sakra. Vart utbud omfattar tekniskt
avancerad utrustning med innovativa sdkerhetsfunktioner

och effektivt férebyggande och prediktivt underhdll som
héller utrustningen i gott skick under hela dess livsléngd.
2020 startade vi ett projekt kring utméarkta produkter for
att ytterligare definiera hur vi integrerar sakerhets- och
héllbarhetselement i vdr produktutveckling och design.
Vi fortsatte med att folja upp produktsakerheten genom
processen for hantering av produktdverensstdmmelse
(AIR), genom vilken vi rapporterar och utreder handelser
som till exempel tappad last. Processen hjélper oss att
sakerstdlla de produkter och tjanster vi utformar och
levererar globalt uppfyller alla tilldmpliga sakerhetskrav

i alla faser av livscykeln.

TRI-frekvens <3 vid utgdngen av 2025. TRI-frekvensen for hela bolaget var 7,5. Flera 3
koncerndvergripande initiativ togs for att forbattra
sakerheten.
20 % minskning av SIF-exponeringen for egna och Antalet allvarliga skador och dédsfall (SIF) totalt 56 (71). 3
underleverantérers anstallda pd arsbasis fore utgdngen av Potentiella SIF-fall minskade med 21,2 % fran 2019.
2025. Ett dédsfall bland anstéllda skedde 2020. Forbattringar
genomfordes via en SIF-incidentgranskning och uppféljning,
sarskilt av SIF-hanteringsgranskningar.
Certifierade system for ledning av arbetshadlsa och sdkerhet Certifierade OHSAS 18001/1SO 45001:2018-ledningssystem: 3,12
1SO 45001: 65,8 % av fabrikerna. Omfattningsprocenten sjonk jamfort
Fabriker fére utgdngen av 2021 med 2019 pé& grund av fabriksnedstangningar.
Service fére utgdngen av 2022
Frontlinjen fére utgéngen av 2023
Rrliga sékerhetsobservationer fore utgéngen av 2025: Totalt antal registrerade sakerhetsobservationer var 28 472, 3

5 per person.

vilket &r 1,64 per person. Malet for 2020 var 1.0.
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Véra kranar kan anpassas till en stor mangd av véra befint-
liga sakerhetsfunktioner. Svajkontrollen, krokcentreringen
och ikrokningsskyddet begrénsar odnskade rorelser av lasten
under lyft eller flytt eller om lasten eller kroken fastnar i
négot. Fjarrstyrning (med Remote Operating Station) gor
det mgjligt fér operattren att arbeta pé en saker plats med
battre ergonomi. Detta goér dven fabrikerna mer sakra,
eftersom manniskorna kan halla sig léngre bort frdn maski-
nerna. Konecranes smarta funktioner, som malpositionering,
hjélper operatéren att mandvrera kranen smidigare. Geofen-
cing, det vill séga begrénsning av lastens rorelser i omraden
som kan utgdra risker fér manniskor eller egendom, méjlig-
gors via applikationen Work Zone Smart Feature. Lsningar
som assisterad lastvandning och slutpositionering ser till att
lastmanipuleringen ar saker och att lasten levereras sdkert
och exakt dar den behgvs. Var Live Channel, ett online-
verktyg for virtuella kranvisningar, har gjort det méjligt for
oss att visa véra kranars sdkerhetsfunktioner for vara kunder
i realtid, aven under covid-19-pandemin.

Minskning av sdkerhetsrisker

De mest betydande sdkerhetsriskerna i vara egna verk-
samheter ar forknippade med fabriksarbete, fordon-
sincidenter, kran- och utrustningsinstallationer samt
serviceverksamhet, dar véra teknikers arbetsforhéllanden
varierar mellan olika uppdrag. Alla Konecranes anstéllda
har fatt andamaélsenlig utbildning for att kunna utféra sina
uppgifter pd ett sakert och korrekt satt. Inga uppgifter ar
sd viktiga och inga tjanster s brédskande att de inte kan
utféras sakert och korrekt.

Fr&n och med 2020 &ndrade vi var huvudsakliga eftersla-
pande nyckelindikator (KPI) frdn LTA1 (olycksfallsfrekvens)
till TRI (total olycksfallsfrekvens). Syftet &r att f& en mer
heltdckande bild av hur var prestanda inom sakerhet ser
ut genom att inkludera alla skador som kraver professi-

Sakerhetsambassadorer

Sakerhet ar viktigt for oss alla, och det ar allas ansvar. Under
2020 startade vi en global kampanj déar vi varje manad utser
en sakerhetsambassador. Sakerhetsambassaddren dr en person
eller ett team som hade en stor paverkan i att framja var
sakerhetskultur. Vi utsdg 12 olika sakerhetsambassadorer inom
hela bolaget, frdn Bangladesh till USA, fran chefer till tekniker,
alla olika sorters anstéllda frén alla delar av organisationen.
Att framhalla positiva sakerhetsfragor i foretaget har varit ett
utmarkt satt att forbattra var sakerhetskultur — berattelserna
och exemplen har fatt in sékerhet i diskussionerna igen, vilket
ger oss mdjligheten att Idra oss av varann.

I borjan av dret initierade ett tvarfunktionellt team inom affars-
omradet Hamnl6sningar en arbetsprocessandring som avsevart
forbattrar sakerheten vid ilastning och urlastning av RTG-kranar.
De skapade en ny typ av lyftribbor for frakten av helt resta RTG-
kranar, med ménga férdelar jamfért med de traditionella lyftog-
lorna, som framst okade sdkerheten och minskade kostnaderna.
Det bel6nade teamet framhaller omprévning av arbetsmetoder
som ett bra satt att forbattra sékerheten: “Sakerhet innebar bra
planering och att ténka fére man gor. Pa sd satt kan vi alla g&
hem sdkra efter en utmanande arbetsdag.”

Mitt i pandemins forsta vdg kdmpade vara kunder, anstéllda

och servicetekniker for att héllas i kapp med de skyddsatgarder
som vidtogs och kravdes i kampen mot covid-19. Juni manads
sakerhetsambassador ville komma pé en enkel metod for att
hjélpa till med detta. Tillsammans med en kollega utvecklade
och implementerade de en covid-19-mobilapp for att hjalpa till
att spdra matten och visa vad som gjordes. Appen fick ett varmt
mottagande och har anvants mycket.

Augusti mdnads sakerhetsambassaddr har gjort och hanterat
over 7 000 observationer inom organisationen och ser dem som
ett fantastiskt verktyg for att forbattra sakerheten. Den har
organisationen har foregdtt med gott exempel genom att aktivt
gbra observationer, bdde sékra och osdkra, och har sett till att
korrigerande dtgarder genomférs. Med hjalp av observationerna
har de kunnat eliminera manga potentiella faror och byggt upp
sin sakerhetskultur med positiva observationer. Sakerhet &r ett
genuint synsatt for den hdar ambassaddren: “Sakerhet ar alltid
hogsta prioritet for mig. Varje person som arbetar har ar en del
av mitt liv, de ar min familj pd arbetet. Jag letar alltid efter satt
att hélla min familj séker och ta bort alla eventuella faror som
skulle kunna skada dem. Jag skulle aldrig vilja att ndgot hénde
mig eller ndgon av dem.”
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onell medicinsk behandling i var prestandautvardering.
Dessutom rapporterar vi och féljer upp underleverantdrso-
lyckor via vért rapporteringssystem, men dessa ingdr inte i
var olycksfallsfrekvens. Malet ar att uppnd en TRI-frekvens
under tre senast 2025. Vi arbetar for att uppnd dessa mal-
sattningar genom strategiska, koncernledda program och
affarsenhetsspecifika initiativ. Vi foljer olyckor, tillbud och
observationer via ledningssystem, HSE -rapporteringssys-
temet och ledningssystemet for produktdverensstdmmelse
AIR samt genom kundrespons.

Sdkerhetsprestanda

V&r sdkerhetsprestanda under 2020 uppvisade aterigen en
betydande forbéttring pa &rsbasis. Arets TRI-frekvens var
7,5 (8,1), en forbattring pd 7,4 procent jamfort med 2019.
Vi fortsatte fokusera pd att ldra oss av olyckorna genom
Okad betoning av utredningar och korrigerande &tgarder.
Detta stods delvis av vart HSE-rapporteringssystem. Med
hjélp av systemet kan vi battre f6lja upp kvaliteten pd
olycksutredningarna och slutférandet av korrigerande
dtgarder. Med systemet kan vi dven klassificera de kor-
rigerande atgarderna enligt kontrollhierarkin. Huvudty-
perna av skador var yttre skador, sdsom vrickningar och
stréckningar (37 procent); bl&marken och skrapsr (26
procent) och 6ppna sér (18 procent). Skadorna intraffade
framst vid manuell hantering av material (19 procent), vid
arbete med handverktyg (17 procent) eller d& personer var
i rorelse (17 procent). 86,6 procent av alla korrigerande
dtgarder forverkligades &r 2020.

Under 2020 fokuserade vi fortsatt pd rapporteringen och
uppféljningen av faktiska och potentiella SIF-incidenter
(Serious Injury and Fatality). Vi undersdkte dven mindre
allvarliga olyckor eller tillbud med rimlig potential att
orsaka allvarliga skador eller dddsfall. Detta involverade
rapportering av potentiella SIF-incidenter och ordnandet
av incidentspecifika granskningar. Detta gjordes for att

kontrollera utredningarnas kvalitet och de korrigerande
dtgardernas effektivitet. Vi kategoriserade den faktiska
och potentiella SIF-exponeringen pd basis av dess orsaker.
Detta gjorde vi for att fa battre insikt om véra vanligaste
faror och for att kunna inrikta vara dtgarder enligt det.
Totalt hade vi 55 icke-dddliga SIF-skador bland egna
anstallda. Sammantaget minskade SIF-exponeringen med
21 procent frdn 2019 och det totala antalet rapporterade
olyckor eller tillbud med faktiska eller potentiella SIF-
konsekvenser minskade till 56 jamfort med 71 i fjol.
Huvudorsakerna till SIF-exponeringen var rorelser under
lasten (24 procent), att bli krossad/klamd (23 procent) och
kontakt med el (20 procent). Tyvarr skedde en dodsolycka
2020 pd var fabrik i Australien, som relaterade till ett lyft
som en del av vért krantillverkningsarbete.

Rapporteringen av tillbud och sékerhetsobservationer
Okade markant 2020. Totalt rapporterades 1 335 tillbud
och 26 889 observationer. Var 6kade betoning av sédker-
hetsobservationsrapportering ledde till en liten minskning
av tillbud. Det fanns en betydande skillnad i rapporterings-

nivderna mellan olika enheter. Vi kommer att fortsatta
framja registrering av tillbud och observationer och sdker-
stélla att dtgarder vidtas utifrén rapporterna. Vara framsta
insatser &r 2021 kommer fortsatta att gélla forbattrandet
av olycksutredningen och kvaliteten pd korrigerande
dtgarder, framjandet av tillbuds- och observationsrappor-
tering och uppfdljning av faktiska och potentiella SIF-in-
cidenter. Sakerhetsprestandan dvervakas och diskuteras
regelbundet vid Konecranes ledningsgrupps manadsméten
samt vid styrelseméten.

Det kombinerade

. bolaget Det tidigare Konecranes ?
Sdkerhetsdata 2020
2020 2019 2018
Total olycksfallsfrekvens (TRI) V Konecranes totalt 2 7,53 8,05 8,72
Dodsfall 2 Konecranes totalt 2 1 0 0

1) TRI = Antalet arbetsrelaterade incidenter som orsakar medicinsk behandling eller férlorad tid/

arbetstid under referensperioden x 1 000 000 timmar.

2) MHE Demags verksamhet ingdr inte i siffrorna for det tidigare Konecranes
3) Tacker egen personal. Tyvarr skedde en dodsolycka 2020 pd vér fabrik i Australien, som var

kopplad till ett lyft som en del av vart krantillverkningsarbete.
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M/ NéFALDIG 'INKLUDERAN
OCH ENGAGERANDE ARBETSPLATS

Framsteg inom
mangfald och
inkludering

2020 gjorde vi snabba framsteg nar det
galler vér fardplan for mangfald och
inkludering. Vi uppfyllde véra dtaganden
i var tredriga plan och fornyade var
vision och vdra mal, och vi 6vertraffade
var ambitionsnivad. Var globala Net
Promoter Score &r pd en god niva

dar 43 procent av de anstallda aktivt
rekommenderar av Konecranes som
arbetsgivare.

GRI index

Mangfald och inkludering

Mangfald uppmuntrar till innovation, avsiktligt larande, utom-
ordentliga organisatoriska resultat och enastdende kundser-
vice. Vi p& Konecranes siktar pé att skapa en arbetsmiljo med
mangfald och inkludering dar manniskor kanner sig betrodda,
och dar alla kan vara sig sjélva och kanna sig varderade

for sina insatser. Vi varderar kanslan av tillhdrighet och att
utnyttja styrkorna i vara skillnader. Vi vélkomnar, utvecklar
och starker manniskor oavsett alder, kon, etnicitet, religion,
funktionshinder, sexuell Iaggning och bakgrund, och vi strévar
efter jamstalldhet. Vi anser att variationen av kompetenser
och bakgrunder &r en av de viktigaste tillgdngarna for att nd
framgdng som bolag. De olika fardigheterna framjar kreati-
vitet, skapar varde och bidrar till att leverera resultat. Rattvis
och ansvarsfull praxis, jamlika karridrsutvecklingsméjligheter
och att omfamna mangfald &r exempel pd centrala aspekter
vi arbetar med.
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Framsteg inom mangfald och inkludering 2019-2021

Med végledning av vér policy for mangfald och inkludering fortsatter

vi enligt var tredriga fardplan.

2019: Skapande av grunder och
engagemang

Den globala rollen Chief Diversity and Inclusion Officer
infordes

Fardplan slutférd, och analyssystem skapat for att méta
vér resa inom mangfald och delaktighet

Arbete med processer och procedurer for att garantera
jamlika principer

Sarskild uppmarksamhet pd praxis inom rekrytering och
eftertradningar samt utbildning och utveckling
Méngfald ingdr i alla stérre Konecranes-
utbildningsprogram

Ledarskapsutbildning i omedvetna férdomar

Dessutom anammade vi under 2020 flera dimensioner
av mangfald via interna och externa kampanjer, som
#beyouatkonecranes under Pride-ménaden och
#iamkonecranes for att uppmuntra kvinnor till att satsa

2020: Intjanande av branschrykte
och utmaning av madlen

 Kraftfull uppbyggnad av medvetenhet globalt och
lokalt for att fasta uppmérksamheten vid mangfald och
inkludering

e Utbildning om omedvetna férdomar, vikten av méngfald
och delaktighet och kulturell mé&ngfald

« Konecranes e-utbildning om méngfald och delaktighet
obligatorisk for alla anstéllda

e P3skyndat program for att fa fler kvinnor i
ledarskapspositioner

¢ Mentorprogram for att stéda kvinnliga talanger

» Webbinarieserien "kaffe och kultur” som fokuserade pa
att stérka kanslan av gemenskap

 Startade en resursgrupp med anstélida som fokuserade
pé att framja kvinnor inom vetenskap, teknik,
ingenjorsvetenskap och matematik (STEM)

o Okade antalet nationaliteter bland Konecranes anstillda

« Inkluderade mangfald och delaktighet i var
kompetensprocess

pé karridrer inom teknik och ingenjérsvetenskap. Dessutom
fortsatte samarbetet med organisationen Conference Board,
och Konecranes representanter deltog i olika paneler och
webbseminarier som Strategy Insights och LinkedIn.

2021: Omformande av strategin for
mangfald och inkludering

 Lansera den nya visionen och de nya mélen fér méngfald
och inkludering

o Utveckla en mer holistisk metod fér méngfald och inklu-
dering med en hégre ambitionsniva

« Inkludera méngfald och delaktighet i alla personalpro-
cesser och introducera konceptet “inkluderande inkdp”

o Fortsdtta att frdmja utbildning och medvetenhet

o Utveckla sérskilda program for att 6ka andelen kvinnor i
service- och leverantdrsfunktioner

« Oka vart sociala ansvar och ta en aktiv roll i STEM-
omradet

W\

Vi vill vara en dynamisk
partner for vara kunder, och
en foredragen arbetsgivare.
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Talangledning for att uppna konkurrensférdelar
Konecranes personalstrategi ser till att vi har de resurser
och fardigheter som behdvs i framtiden. Dessutom vill vi
sakerstalla att véra anstéllda &r motiverade och kapabla att
mota affarskrav. Vi investerar i den fortldpande utvecklingen
av vdra medarbetare. Det betyder bade att uppmuntra
Konecranes personal att uppsoka utbildningsmdjligheter och
tillhandahdlla verktyg och metoder som stdder effektiv inlar-
ning. Konecranes erbjuder en méngd olika utbildningskurser

och utvecklingsaktiviteter i olika amnen. De stracker sig frén
teknik till ledarskap och specifika utvecklingsprogram om
hélsa och sakerhet, sprakkurser och projektledning.

Vi fortsatte anstrangningarna for att ge alla anstallda lika
majligheter. Detta uppnds genom att sakerstalla att véra
jamlikhetsprinciper efterlevs och genom att fasta sarskild
uppmaérksamhet pd rekryteringsforfaranden, lérande och
utveckling samt talang- och karridrutveckling. Informa-

Mal och framsteg inom mangfaldiga, inkluderande och engagerande arbetsplatser

FN:s mal for hdllbar

13,11 % kvinnor i slutet av 2020 (11,4 % i slutet
av 2019).

Kvinnors andel minst 15 % i hogsta ledningen
(= alla pd uppgiftsnivd 11 och hogre)

Andelen kvinnor i ledande positioner (= alla pa

tion om alla vara lediga jobb finns i ett centralt, offent-
ligt rekryteringssystem, som &r &ppet for nuvarande och
potentiella framtida anstallda. 2020 fortsatte vi med att
harmonisera lénegranskningsprocesser for att underlatta
I6nerelaterat beslutsfattande, med stdd av vart centrala
personalverktyg.

Personlig utveckling @r en nyckelfaktor i de anstdlldas enga-
gemang. 2020 delades vara &rliga TTP-diskussioner (Trust,

5,10

uppgiftsnivd 11 och hégre) 22 % fére utgdngen

av 2025.

Kvinnors andel minst 25 % i den verkstédllande
ledningsgruppen. (= koncernens, affarsomradenas
och stodfunktionernas ledningsgrupper)

2019).

24,2 % kvinnor i slutet av 2020 (22 % i slutet av

Mélet om verkstallande ledningsgruppen borttaget

eftersom métaren ingér i ledande positioner.

Ingen enskild nationalitet ska std fér mer &n 50 %
av medlemmarna i verkstallande ledningsgruppen.

59 % i slutet av 2020 (61 % i slutet av 2019).

Sammansattning av globala ledarskapsteam i 10

affarsomrdden och funktioner som 3terspeglar
variationen av nationaliteter och geografiska
omraden for kunder och anstéllda.

Andelen kvinnor i hela organisationen 22 % i slutet

av 2025.

Anstallda fran

2025.

Andel kvinnor inom vetenskap, teknik,
ingenjorsvetenskap och matematik (STEM) 22 %

95

I Iander: andelen minoritetsgrupper i 10
organisationer 3terspeglar lokal demografi 2025.

nationaliteter

100 % slutforda e-utbildningar inom mangfald 10
och inkludering fére utgédngen av Q1 2021
(Q1-slutférande kompatibelt med covid-19-regler).
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People, Performance) mellan chefer och anstéllda upp i Leader-flaggskeppsprogram for chefer och andra talanger Genomsnittliga timmar utbildning
tva tidsperioder, for att skapa ett mer detaljerat fokus och och omformades s att det blev virtuellt. per ar och anstalld
hogkvalitativa dialoger. Den forsta diskussionsperioden gallde
malsattningar och dvergripande feedback, medan den andra 2020 upplevde vi en avsevard minskning av inlarningstimmar 15
fokuserade pé utveckling: beteendekompetenser; styrkor jamfort med 2019 (41 procent farre inldrningstimmar 2020 T T
och utvecklingsomrdden, larande och karridrambitioner. Alla an 2019). Det berodde framst p& covid-19-pandemin, som 10 g 10
anstallda ingdr i TPP-processen, men i stéllet for att doku- tvingade Konecranes att lagga starkt fokus pd kdrnverksam-
mentera diskussionerna i ett centraliserat globalt TPP-system heten for att sakerstalla affarsverksamhetens kontinuitet och
foljer 24 procent av de anstdllda andra lokala metoder for kontrollera kostnaderna. En fljd av pandemin blev att mé&nga 5
prestationshantering. MHE-Demag-anstéllda kommer att externa utbildningar stélldes in eller senarelades. Det fanns
integreras i TPP-systemet 2021. 2020 hade 91 procent av farre introduktionsutbildningar for nyanstéllda pd grund av
anstéllda inom TPP-systemet slutfort antingen en granskning minskad rekrytering, och de anstdllda hade mindre tid att 0
av prestation eller karridrutveckling. 4gna sig &t icke-obligatorisk utbildning. Nar man jamfor 2019 Kvinnor Mén an:t';;l da

Méjligheter till inlérning

Vért formella inldrningserbjudande 2020 omfattade bland
annat nya utbildningar som utformats for att stddja ledare
under de exceptionella omsténdigheterna kring pandemin.
Over 400 ledare deltog i den virtuella utbildningen i distans-
arbete. Dessutom p&bdrjade nastan 500 av de 2 200 ledar-
na pa Konecranes en fem manader 1&ng virtuell “Staying
Connected-inlarningsbana for att ytterligare starka kun-
skaper inom lagarbete. UtGver detta fortsatte vart KC

Anstallda enligt region och kdnsfordelning

och 2020 &r det viktigt att notera att radikala forandringar
har gjorts i datakategoriseringen: vi arbetade hart 2020 med
att forbattra datakvaliteten och gjorde flera korrigeringar i
hur vi definierar olika kategorier.

Matning av engagemang via KC Pulse och Net
Promoter Score

Vi mater medarbetarengagemanget genom enkater som
omfattar hela organisationen. For att 6ka var forstéelse om
medarbetarengagemang och valm&ende under covid-19-

Operativa anstéllda B Tjansteméan

pandemin lanserade Konecranes enkaten KC Pulse 2020.
Det &r en uppsattning enkater som mater sentimentut-
vecklingen i organisationen. Enkaten innehéll frdgor om
olika amnen, som kommunikation, méngfald och inklude-
ring, kultur, engagemang, etik och efterlevnad, halsa och
sakerhet, ledarskap och stdd.

Konecranes
EMEA AME APAC sammanlagt

Vill inte Vill inte Vill inte
Man Kvinnor ange kon Mén Kvinnor ange kon Man Kvinnor ange kon Totalt
Antal anstéllda vid drets utgdng 8135 (84 %) | 1552 (16 %) 2 | 2447 (83 %) 513 (17 %) 4 | 3451(82 %) 758 (18 %) 0 16 862
<31 1189 228 1 341 65 0 648 169 0 2 641
31-50 4276 852 1 1349 262 3 2450 520 0 9713
>50 2670 472 0 757 186 1 353 69 0 4508
Antal nyanstallda 475 155 0 355 68 1 166 68 0 1288
Antal anstéllda som lamnat bolaget 821 166 0 586 159 5 486 101 0 2324
Anstéllningsomsattning totalt * 10 % 11 % - 24 % 29 % 80 % 14 % 13 % - 13 %
Antalet fast anstéllda 7 802 1472 2 2411 510 4 3096 616 0 15913
Antalet tillfalligt anstéllda 333 80 0 36 3 0 355 142 0 949

*Personalomsattning = Personalen som lamnat sina uppgifter har delats med 8rets genomsnittliga personalantal. Berékningen tar i beaktande alla som lamnat sina
uppgifter av frivilliga, icke-frivilliga och av andra orsaker, inklusive bolagsinterna forflyttningar. Raknesattet har éndrats &r 2019.
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Konecranes anstdlldas globala Net Promoter Score mins-
kade fr&n 22 i augusti 2020 till 14 i december 2020. Det ar
pé en godtagbar nivd, dar 43 procent av de anstdllda &r
aktiva framjare av Konecranes som arbetsgivare. Minsk-
ningen beror troligtvis pd den forlangda pandemisituationen
och nyheterna om den planerade sammanslagningen som
tillkdnnagavs den 1 oktober 2020, vilket naturligtvis orsakar
viss osdkerhet.

Enligt resultaten var de anstallda mycket néjda med arran-
gemangen for distansarbete, och de kdnde sig inkluderade
och jamlikt behandlade. Dessutom fick frégor om enga-
gemang positiva resultat, och resultatet visar att majori-
teten av vdra anstdllda &r villiga att stracka sig utanfor sina
vanliga arbetsuppgifter nar det behdvs, och de vill fort-
satta att arbeta for bolaget. Arbetsbelastningen visade sig
vara ett nyckelomrdde for forbattring under 2020: 31 pro-
cent (08/2020) och 37 procent (12/2020) av de anstallda
beskrev sin arbetsbelastning som mycket hdg, medan
endast 2 procent (08/2020) och 1 procent (12/2020)
uppgav att de inte har tillrackligt att gora. Dessutom fick
frdgor om gemenskap och valmdende relativt I1&ga poang.

Vi har vidtagit dtgarder for forbattring. Ledarna diskuterar
resultaten och dtgérdsplaner med sina team. Vi har dven
lanserat globala program, som ett modulart blandat utbild-
ningsprogram som fokuserar p& valmdende och gemen-
skap, samt en serie webbseminarier. Konecranes férnyar
for narvarande sitt tillvagag&ngssatt gallande enkater som
redskap i att mata medarbetarengagemang. Malet ar en
mer flexibel process som omfattar bdde globala enkater
och snabbt producerade puls-enkater for en specifik grupp
eller specifikt @mne. Genom detta kan Konecranes identi-
fiera framvédxande @mnen och vidta precisa dtgarder nar
och var de behdvs.

Koénsfordelning i ledningsorgan, %

71 78 76 87

Styrelsen Ledningsgruppen Verkstéllande Hogre
ledningsgrupper ledningen

M Kvinnor Man

* Verkstallande ledningsgrupper = koncernens, affarsomrddenas
och stédfunktionernas ledningsgrupper, hogre ledningen = alla pd
uppgiftsnivd 11 och hégre

Personalférdelning enligt
anstéllningsform, %

99 100 98
100 93
80
60
40
20
7
I m ! 0 -
° —
Kvinnor Mén Vill inte Alla anstéllda
ange kon
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Aldersfordelning i ledningsorgan, %
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Styrelsen Ledningsgruppen  Verkstallande Hégre
ledningsgrupper ledningen

M <31 W 31-50 >50

Procentandel av anstdllda som har
fatt en granskning av prestation eller

karriarsutveckling*
100
100 94 96 96
85 87 87
80
67
60
40
20
0
Kvinnor Mén Vill inte Alla anstallda

ange kon

M Tjénsteman
Operativa anstéllda
* Procentandelarna &r berdknade p& 12 836 anstéllda som omfattas av det globala

TPP-verktyget. 4026 anstéllda fanns i omfénget for lokala granskningar och i slutet
av 2020 hade vi ingen central synlighet dar.
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ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

Pdtagliga framsteg
inom programmet
och fardplanen for
efterlevnad och etik

GRI index

Flera medvetandehdjande aktiviteter
utférdes under 2020, med huvudfokus

pd den nya uppférandekodsutbildningen.

Trots den svéra pandemisituationen
kunde vi utbilda dver 16 000 anstallda.
Vi inledde ocksa tredjepartsrevisioner
med fokus pa efterlevnad av var
uppférandekod fér leverantorer.

Etik och efterlevnad baseras pa vara varderingar
Ledningskulturen inom Konecranes grundar sig pa foreta-
gets varderingar: tillit till manniskor, total satsning p& ser-
vice och varaktig I6nsamhet. Vart mal &r inte bara att folja
de lagar, regler och foreskrifter som géller vér verksamhet
utan vi stravar ocksd efter att hdlla en hg standard i var
afférspraxis. Konecranes uppférandekod och bolagsstyr-
ningsram vdgleder den dagliga verksamheten genom tydliga
beskrivningar av véra interna standarder, etiska vérderingar
och rattsliga forpliktelser. Uppférandekoden kompletteras
av flera koncerndvergripande policyer om bland annat
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kvalitet, sakerhet, milj6, leverantérskrav, antikorruption,

dataskydd, konkurrensratt och likabehandling och méngfald.

2019 genomfdrde vi en koncerndvergripande riskbedém-
ning av efterlevnad och etik genom intervjuer med éver
200 anstallda fran olika lander och affarsenheter. Baserat
pé utvarderingen fornyade vi véra nyckelindikatorer for
ansvarsfull afférspraxis och fortsatte att folja upp riskerna
under 2020 som en del av det 6vergripande efterlevnads-
och etikprogrammet och fardplanen. Vi férnyade dven var
konkurrenspolicy under 2020.

Vi har en efterlevnads- och etikkommitté pd chefsnivd som
Overvakar genomforandet och utvecklingen av efterlevnads-
och etikprogrammet. Programmet leds av efterlevnads- och
etikteamet. Under 2020 forstarkte vi vart efterlevnads- och
etikteamet som leds av chefen for efterlevnads- och etik-
frdgor med nya efterlevnads- och etikchefer pa tre olika
geografiska platser. Med de ytterligare resurserna kan vi
béttre stddja verksamheten och genomfdra vart ambitiésa
efterlevnads- och etikprogram.

Vi framjar en sund samtalskultur dar alla kan kénna sig
trygga i att gdra anmalningar i efterlevnads- och etik-
fragor. Vi erbjuder flera sétt att ta upp farh&gor, inklusive
en externt uppratthdllen visselbldskanal som dven moj-
liggér anonym rapportering da den lokala lagstiftningen
sd tilldter. Vi har en tydlig policy om att man ska kunna
rapportera utan risk fér motdtgarder och alla rapporter
granskas och besvaras konfidentiellt. Vi uppmuntrar ocksd
véra leverantorer och andra affarspartner att rapportera
alla efterlevnads- och etikfarhdgor som &r relaterar till
Konecranes.

Vi utférde flera medvetandehdjande aktiviteter under 2020,
med huvudfokus pd den nya uppférandekodsutbildningen.

Vé&r nya koncernomfattande uppférandekodsutbildning finns
nu tillgénglig pa 35 olika sprék. Utbildningen &r obligatorisk

for alla anstallda globalt, daribland operativa anstdllda, och
vi kunde utbilda 6ver 16 000 anstallda trots den utmanande
pandemin. Under 2020 férberedde vi och lanserade dven
globala utbildningar om konkurrensrétt och handelsefter-
levnad. Vi holl flera andra utbildningar om olika @mnen som
handlar om efterlevnad, sdsom etiskt ledarskap, anti-
korruption och visselbldsande under &ret.

Antikorruption och motverkande av mutor

Var antikorruptionspolicy och uppférandekod visar vart
dtagande att arbeta mot korruption i alla dess former,
inklusive utpressning och mutor. De faststéller den nivd av
etiskt uppférande som vi vill upprétthdlla och stéder var
I&ngsiktiga konkurrenskraft p& de globala marknaderna.
Var antikorruptionspolicy har efterlevnadsprotokoll och
riktlinjer for att upptécka risker och implementerar var
nolltolerans mot korrupta férfaranden i vara Gvervaknings-
och uppféliningsprocesser. Flera dtgarder och processer
har tagits fram for att motverka korruptions- och
bedréageririsker, inklusive en gévo- och gastfrihetsportal.
Portalen &r en central plats dar anstallda redovisar och

far férhandsgodkénnanden for givande och motta-

gande av gdvor och gastfrihet enligt reglerna i var
antikorruptionspolicy.

Frégor relaterade till antikorruption &r en viktig del av den
nyligen lanserade uppférandekodsutbildningen, som ar obli-
gatorisk for alla anstdllda globalt. Malet p& 100 procent slut-
forda utbildningar uppndddes inte dnnu, framst p& grund

av kravet pd personlig utbildning i vissa delar av organisa-
tionen, vilket inte var méjligt p& grund av covid-19-
situationen. Dessutom organiserade vi andra avancerade
antikorruptionsutbildningar riktade till malgrupper som upp-
handlings- forsaljnings- och ekonomiteam.

Vi frémjar aven var nolltoleransinstélining till véra affars-
partner i leverantérsmanualen och var uppférandekod for

ﬁ

Handelsefterlevnad ar allas uppgift

Inom handelsefterlevnad lanserade vi en e-utbildningsmodul om
handelssanktioner och exportkontroll. Denna modul slutférdes av
over 6 000 anstéllda 2020 och den ger en grundldaggande dversikt
6ver denna komplicerade frdga och ger praktiska rdd om hur man
efterlever alla regler och bestammelser. Kunskap om handelssank-
tioner och exportkontroll hjdlper vara anstéllda att undvika Gvertra-
delser och skyddar vért goda rykte.

leverantérer. I slutet av 2020, hade globalt cirka 1 300
leveranttrer, som representerar cirka 58 procent av vdra
totala upphandlade utgifter, &tagit sig vér uppférandekod for
leverantorer. Bland de framsta 1 000 leverantdrerna enligt
utgifter var téckningen 76 procent. Vi granskar dven leve-
rantdrernas antikorruptionsarbete. Vi anvander den riskba-
serade processen Kann din motpart, dar granskningsnivan
bestams av till exempel riskerna férknippade med foretaget,
landet, och affarspartnern i fréga.
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Mal och framsteg inom ansvarsfull affarspraxis

Alla anstéllda genomgér den obligatoriska uppférandekods-
utbildningen *

100 % av den faststallda malgruppen genomgér utbildningen
i efterlevnad av konkurrensregler.

100 % positiva svar pd enkatfrdgor om engagemang:

1) “Min enhetsledning har forbundit sig till integritet och
etisk affarspraxis”

2) "Jag skulle kdnna mig bekvéam med att rapportera oetiskt
beteende, om jag upptacker sddant inom Konecranes”

Under 2020 hade 6ver 16 000 anstallda, vilket utgér 96 %
av alla anstdllda*, genomfort uppférandekodsutbildningen
(EMEA 95 %, APAC 99 %, Amerika 96 %). Sarskilt covid-19
pandemin hindrade oss fran att nd 100 %, da vi inte kunde
organisera fysiska utbildningar.

Lanseringen av den nya utbildningen inom efterlevnad av
konkurrensregler bérjade i december 2020 pé engelska,
och i slutet av &ret hade 10 % av malgruppen slutfort
utbildningen. Lanseringen av olika sprakversioner fortsatter
2021.

Baserat pd tvd enkater om anstélldas engagemang som
utfordes under 2020. var den genomsnittliga procentandelen
som svarade positivt (med 7 till 10 poang av 10) pa frdgorna
(1) och (2) var 83 % respektive 84 %.

8,12, 16

*) Exklusive nyanstallda och tjanstlediga.

Ataganden for minskliga réttigheter

Genom att underteckna FN:s Global Compact ar 2010 atog
sig Konecranes att stddja och tilldmpa dess grundldggande
principer for manskliga rattigheter och arbetsvillkor.
Konecranes respekterar manskliga rattigheter och framjar
principerna i FN:s deklaration om de manskliga rattighe-
terna, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter, FN:s mal for hallbar utveckling och Internatio-
nella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlag-
gande principer och rattigheter i arbetslivet.

Vi har omsatt vért dtagande fér manskliga rattigheter till
interna policyer som ska foljas som minimikrav. Vi har inne-
fattat de grundlaggande principerna om manskliga rattig-
heter i vér uppférandekod. Dessutom har vi en bolagspolicy,
Respekt pd arbetsplatsen, som tar upp lika majligheter och
rattvisa anstéllningsforfaranden samt utgoér ett gemensamt
ramverk for vara praxisar kring anstéllda. Vi har dessutom
separata policyer, exempelvis inom hdlsa och sdkerhet,
mangfald och inkludering och krav p& dataskyddsefter-
levnad. For att sdkerstdlla att de manskliga rattigheterna

aven respekteras i leveranskedjan har vi inkluderat vara
grundkrav i uppférandekoden for leverantdrer. Mansk-
liga rattigheter ingdr i var arliga och obligatoriska uppf6-
randekodsutbildning.

For att forbattra var process for kontroll av manskliga rattig-
heter utforde Konecranes en bedémning av manniskoratts-
risker under varen 2020 med hjalp av en tredje part som

ar specialiserad p& hantering av manskliga rattigheter. En
skrivbordsanalys genomsokte typiska risker for ett bolag
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med tillverkningsverksamhet, leverantérer och kunder i de
omréden dar vi och var vérdekedja ar verksam. Bedom-
ningen inkluderade dven interna och externa expertkon-
sultationer for att vara @nnu mer relevant. Halso- och
sakerhetsrelaterade risker framtrader som ett potentiellt
hogriskomrdde bade vad galler vara egna anstéllda och per-
soner i var vardekedja. Typiska risker betraffande manskliga
rattigheter for kontorspersonal &r diskriminering och &ver-
tradelse av konfidentialitet gallande persondata. Arbetsrét-
tigheter, som I6ner, arbetstid och foreningsfrihet, kan vara i
riskzonen i komplexa leverantdrskedjor. Extern arbetskraft,
oavsett om det galler vara egna arbetsplatser eller i leveran-
torskedjan, &r ofta mer bendgna att utsattas for risker &n
den vanliga personalen. For att hantera och reducera méjliga
risker har vi redan kraftfulla program pd manga av de olika
omrédena. Sakerhet har varit en prioritet fér oss under flera
dr. Las mer om vart arbete for att minska halso- och saker-
hetsrisker i kapitlet Sakra produkter och arbetsplatser.

Mal och framsteg inom manskliga rattigheter

Nva mal FN:s mal for hallbar
Y utveckling

I slutet av 2021 stravar vi efter att ha utfért minst
5 utvdrderingar av socialt ansvar pa plats i var
egen verksamhet, férutsatt att covid-19-situa-

Koncernnivdbeddémning av risker relaterade till
manskliga rattigheter utford fore utgdngen av
2020.

En riskscreening for manskliga rattigheter gjordes
med hjdlp av en extern tjansteleverantdr som ar
specialiserad inom manskliga rattigheter.

Vi tar sekretess mycket serist och vi prioriterar personligt
dataskydd hogt. Vi har en dedikerad dataskyddsorganisa-
tion och definierade processer, riktlinjer, krav och proce-
durer som técker alla personuppgifter i var kontroll, oavsett
om det ar vdra egna anstéllda, kunder, leverantérer eller
underleverantorer. Lds mer om vara insatser for att reducera
It-risker, inklusive nar det galler integritet, i riskhanterings-
avsnittet av Forvaltning och finansiell dversikt. For

att proaktivt motverka diskriminering har vi ett kraftfullt
program om mangfald och inkludering och vi har upprattat
en samtalskultur. Om diskriminering trots detta identi-
fieras har vi en tydlig process for hur vi undersoker fallet.
Vi har dven specifika ledningsprocesser och centraliserade
efterlevnadsprocesser for att uppratthdlla de anstélldas
rattigheter, sdsom ratt till foreningsfrihet och kollektivavtal
samt ratt till frihet frdn trakasserier och diskriminering.
Konecranes accepterar inte anvandningen av tvéngsarbete
eller barnarbete i ndgon form. Under 2021 kommer vi att

genomfora sociala bedémningar i vdr egen verksamhet i
hogrisklénder dar vi faster sarskild vikt vid sddana problem
som upptacktes vid riskscreeningen. For att lindra arbets-
rattsriskerna omfattar vér uppférandekod for leverantorer
véra forvantningar p& leveranskedjan. Vi har i flera ars tid
inkluderat socialt ansvar i vér hantering av leverantorer; till
exempel i valet av leverantérer och de revisioner som gors
av kvalitetsteamens leverantdrsgranskningar. Granskningar
som framst fokuserar pd efterlevnad av var uppforandekod
for leverantorer startades 2020. Mer information &terfinns i
nasta avsnitt.

tionen s3 tilldter. Utvarderingarna kommer att
fokusera pa risklander och dmnen som identifieras
i riskscreeningen for manskliga rattigheter.
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Element inom
riskhantering av
manskliga rattigheter

1 drsrapporteringen:
Konecranes héllbarhetsrapport,
icke-finansiell information

Granskningar av uppfoérandekod for leverantorer,

utvarderingar av socialt ansvar pé plats i vr egen

verksamhet (frdn och med 2021), visselbldskanal,

enkater for anstdllda, nyckelindikatorer for halsa
och sdkerhet samt efterlevnad och etik

Manskliga rattigheter tacker ett stort spektrum av medbor-

gerliga, politiska, arbetsréttsliga och sociala och kulturella
rattigheter, samt sdrbara gruppers réattigheter. Enligt FN:s
vagledande principer behdver inte foretag endast undvika

att orsaka och bidra till negativ pdverkan pd manskliga rat-

Konecranes uppférandekod, uppférandekod for leverantdrer
och @mnesspecifika policyer som respekt pd arbetsplatsen,
policy foér halsa och sakerhet, policy for mangfald och
delaktighet, krav pé efterlevnad av dataskydd

ETERT)]
i policyer

&

Riskscreening for manskliga rattigheter gjordes 2020

Ytterligare information fér bedémning av pdverkan
samlades in till exempel via granskningar 2021

Identifiera
och
bedom
nackdelar

>

Kommu-
nicera

Q
Gor
korrigeringar
enligt
behov

KONECRANES

A%

e Ta bort,
forebygga eller
reducera negativa
effekter
Program for halsa och sdkerhet, efterlevnad och etik,
personalavdelningen, leverantdrshantering, kdnn din
motpart, dataskydd, méngfald och inkludering

tigheter via sina egna handlingar, utan de bor daven forsoka
motverka eller reducera negativ pdverkan som ar direkt
kopplad till deras verksamhet, produkter eller tjanster
genom sina egna affarsrelationer. Vart héllbarhetsteam
genomdriver kontroll av manskliga rattigheter pa koncern-

nivd, sdsom en holistisk screening av risker kring manskliga
rattigheter. Specifika risker hanteras andamalsenligt i olika
delar av organisationen. Vi kommer att fortsatta med vért
arbete for att forstd var pdverkan béattre och for att starka
véra kontroller i enlighet med det.
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Ansvarsfull leveranskedja

Upphandlingsorganisationen ansvarar for efterlevnaden

av réttsliga, etiska, miljémassiga och andra hallbarhets-
forpliktelser i Konecranes leverantrsbas samt faststéller
kraven och processerna for upphandling. Vi tilldmpar en
upphandlingsmodell av kategoristyrningstyp for att optimera
var globala leverant6rsbas, forbattra vara relationer och
stélla krav pd alla vara leverantorer. Nar det géller material
upphandlar Konecranes framforallt stél och mekaniska och
elektriska komponenter. Vi upphandlar dven exempelvis
logistiktjanster och underleveranser av bdde komponenter
och faltaktiviteter, som kraninstallationer. Nar vi talar om
leverantdrer i det har avsnittet tacker det alla dessa olika
aktorer i var leverantorskedja forutom nar en underleve-
rantdr namns separat.

Vi erbjuder ett brett utbud av produkter och servicelts-
ningar globalt, vilket innebar att vi dven har en omfattande

Mal och framsteg inom héllbara leveranskedjor

global leverantérsbas, vilket medfér utmaningar i leveran-
t6rshanteringen. Som en losning pd praktiska ledningsut-
maningar lanserade vi ett elektroniskt upphandlingssystem
i slutet av 2020, som kommer att ka automatiseringen och
erbjuda oss, till exempel, nya effektiva sdtt att rikta in oss
pé olika leverant6rskategorier med skraddarsydda krav och
uppféljning av &tgarder. En global leverantorskedja medfor
dven héllbarhetsrelaterade risker. Nedan beskriver vi de vik-
tiga processerna for upphandling vi fér ndrvarande har for
att reducera hallbarhetsrelaterade risker, bade i leverantor-
survalet och under affarsrelationen.

Val av leverantorer

De forvantade utgifterna for en leverant6r paverkar hur
kontrollerna gors under urvalsfasen. Vi gor en grundlag-
gande bakgrundskontroll av alla féreslagna nya leverantdrer,
sdvida utgiften inte &r mycket 1&g. Med den har kontrollen
verifierar vi t.ex. att foretaget ifréga betalar skatt, har alla

nodvandiga forsakringar och gar med pd att folja vara
huvudsakliga miljomassiga och sociala krav. En storre
sjalvutvardering kravs for alla féreslagna nya underleve-
rantorer for andra nya leverantérer nar det galler utgifter
Gver en viss troskel. Denna sjalvutvardering har frdgor om
finanserna, produktion, kvalitet, sakerhet och miljo. Med
sjalvutvarderingen verifierar vi dven att leverantoren foljer
vér uppforandekod fér leverantérer.

Konecranes uppférandekod for leverant6rer innehdller
minimikraven for leverantdrers verksamhet i fragor som
manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, miljéhantering,
antikorruption och efterlevnad av lagar och foreskrifter.
Koden kraver att leverant6rerna stéller liknande krav pd sina
underleverantorer. Vi bérjade anvanda var uppférandekod
for leverantdrer 2018. Innan dess kravde vi att leveranto-
rerna skulle félja Konecranes allmédnna uppférandekod. I
slutet av 2020, hade globalt cirka 1 300 leverantdrer, som

Fortsatt inférande av uppférandekoden (SCOC) for befintliga
och nya leverantorer och underleverantérer utifrdn
identifierade risker samt utgifter.

I slutet av 2020, hade globalt cirka 1 300 leverantérer, som
representerar cirka 58 % av vara totala upphandlade utgifter,
dtagit sig var uppférandekod for leverantérer. Bland de 1 000
framsta leverantdrerna enligt utgifter var tackningen 76 %.

8,12, 16

Minst 30 hdllbarhetsgranskningar av leverantérer per ar med
interna och externa resurser.

19 héllbarhetsgranskningar av leverantorer (t.ex. grans-
kningar av uppférandekod fér leverantdrer) genomfordes
2020. Covid-19-situationen forhindrade slutférandet av
resten av de planerade granskningarna.

8,12, 16
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representerar cirka 58 procent av véra totala upphandlade
utgifter, 3tagit sig var uppférandekod for leverantérer. Vi
fortsdtter att 6ka andelen 2021.

Hantering av hallbarhet i affarsrelationen

Vi utfér tvd typer av granskningar pd plats, framst for
befintliga leverantérer, d&ven om granskningar ibland redan
gors i urvalsfasen. Den globala upphandlingsfunktionen
utfor cirka 100 granskningar pé plats baserat pd identifie-
rade risker, som var 78 stycken 2020. Ungefar 20 procent
av standardpunkterna i dessa revisoner har att géra med
hallbarhet, vilket omfattar allt frdn arbetstid till kollektivavtal
och fran avfallshantering till sdkerhetsregler.

2020 péborjade vi vara granskningar av leverantorers
hallbarhet pd plats, som fokuserade framst p& Konecranes
krav p& uppférandekod for leverantorer (SCoC) och lokala
regler pd kodens teman. Granskningarna gors av en tredje
part som har specialiserat sig p& héllbarhetsgranskningar.
De innefattar intervjuer med anstéllda och ledningen,
rundturer och dokumentgranskningar. Vilka som granskas
véljs ut baserat pé land och kategoririsker, samt kategori-
strategier och leverantérssegmentering. Vi har en defi-
nierad eskaleringsprocess for viktiga upptéckter, som kan,
i varsta fall, leda till att vi avslutar en affarsrelation med
en leverantor. 2020 genomfordes totalt 19 revisoner i
Kina och Turkiet. Vi nddde inte malet p& 30 granskningar,
eftersom covid-19-situationen ledde till att vi fick skjuta
upp resten av granskningarna, till exempel alla som var
planerade i Indien. Sammantaget gjordes cirka 380 upp-
tackter som relaterade till exempelvis arbetstider, anvand-
ning av personlig skyddsutrustning och ofullstandiga
antikorruptionspolicyer. Vi arbetar med leverantdrerna for
att dtgarda upptackterna inom en rimlig tid. Vi delar ocksa
lardomarna fran granskningarna med vara upphandlings-

team for att 6ka medvetenheten och kunskaperna om hall-

barhetsriskerna som realiserats. De identifierade riskerna
kan sedan reduceras battre dven inom andra leverantors-
hanteringsprocesser.

Vért fokus pd hdllbarhetshantering &r pd véra leverantorer
pé nivd 1. Konecranes uppforandekod for leverantorer
kraver trots detta att leverantorerna har liknande krav pa
sina leverantorer, och ibland granskar vi dven vara egna
leverantorers leverantGrer som en del av granskningarna pa
plats. Konfliktmineralrapportering utgor ett undantag; for att
se till att mineralerna som anvands ar konfliktfria samlar vi
in standardinformation pd de olika nivderna upp till smalt-
nings- eller raffinaderiniva.
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Rapporteringsprinciper

och datainsamling

Rapporteringen om hur vi hanterar véra ekonomiska, miljo-
massiga och sociala effekter ar en vasentlig del av
Konecranes arsredovisning och bokslut. Den syftar till att
uppfylla kraven i EU:s direktiv om icke-finansiell information
och att ge information om méngfald enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) ramverk. Rapporteringen omfattar verk-
samheter Over vilka koncernen har operativ kontroll och
rapporteringen &r anpassad till rapportering for rakenskaps-
perioden (kalenderdret 2020).

Vi har genomfort en begrénsad tredje parts bedémning
géllande sdkerhets-, energi- och miljédata. 2017 &r

det officiella jamforelsedret for Konecranes energi- och
utslappsdata. Fér mer information, se Ecobio Oy:s externa
forsakran. Mer information om berdkningsmetoderna finns
pé https:/ /www.konecranes.com/about/corporate-
responsibility/targets-and-progress.

Denna rapport har utarbetats i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder och senaste ver-

sioner av foljande dokument: GRI 101 Foundation, GRI 102:

General Disclosures, och GRI 103: Management Approach.
Vi har anvant allmé@nna rapporteringsprinciper for att defi-
niera rapportens innehdll genom identifiering av vasentliga
ekonomiska, miljomdssiga och sociala teman.

Denna rapport har sammanstéllts i enlighet med GRI Stan-
dards: Core-alternativet. Om inte annat anges, omfattar
rapporten Konecranes verksamheter i alla lander dar vi
verkar med fokus pd vér karnverksamhet exklusive joint
ventures och dotterbolag. For 2020 inkluderade vi dven
MHE-Demags verksamhet. De viktigaste aspekterna for
Konecranes faststalldes genom en &rlig vasentlighets-
bedémning, som omfattade de viktigaste intressenterna
och foretagsledningen. Rapporten ger information om de
vasentliga aspekterna och beskriver vara storsta effekter
och hur vi hanterar dem. En lista dver de rapporterade
punkterna finns i GRI-indextabellen. Vi anser att de
rapporterade upplysningarna och indikatorerna erbjuder
Iamplig information om vé&r prestanda.
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GRI-index 2020

Sida/lank Ytterligare information
ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Organisatorisk profil

102-1 Organisationens namn s.3

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster www.konecranes.com

102-3 Huvudkontorets lage Hyvinge, Finland

102-4 Verksamhetslander www.konecranes.com

102-5 Agarstruktur och bolagsform Juridisk form: Aktiebolag
Andringar i &garskap uppdateras varje kvartal (www.konecranes.com)

102-6 Marknader www.konecranes.com

102-7 Organisationens storlek Arsoversikt

102-8 Information om anstéllda och andra arbetstagare s. 29-33 Data sammanstalls fran det centrala HR-systemet (SuccessFactors Employee Central), visualiseras med Power BI och visar status
for den 31 december 2020.

102-9 Leverantdrskedja s. 39-41

102-10 Vésentliga forandringar i organisationen och dess Forvarvet av MHE-Demag slutfordes i borjan av 2020. P3 grund av uppkdp fick vi sex nya tillverkningsplatser, nya serviceplatser

leveranskedja och leverantorer i APAC. Affarsverksamheterna i fabrikerna i Vernouillet, East Kilbride och Montceau-les-Mines avslutades under

2020 och verksamheterna flyttades delvis till andra fabriker

102-11 Forsiktighetsprincip eller tillvdgagangssatt s. 14-15

102-12 Externa initiativ s. 14-15 Se Tabell 2. Ledningsmodell for hallbarhet

102-13 Medlemskap i organisationer Konecranes har representanter i styrelserna for European Materials Handling Federation (FEM), Port Equipment Manufacturers
Association (PEMA), East Office of Finnish Industries Ltd, Teknologiindustrin rf, Finnish Metals and Engineering Competence Cluster,
Digital, Internet, Materials & Engineering Co-Creation(DIMECC), Forum for Intelligent Machines ry (FIMA) och The Mechanical
Engineering Industry Association (VDMA - Materials Handling and Intra-logistics). Dessutom deltar Konecranes i kommittéer under
den europeiska standardiseringsorganisationen (CEN) och den internationella standardiseringsorganisationen (ISO)

102-14 Uttalande fran VD Arsoversikt

102-15 Vésentliga effekter, risker och méjligheter s. 13-15 Mer information om klimatrisker och méjligheter finns i v&r rapport om icke-finansiell information i férvaltning och finansiell
oOversikt.
Mer information om klimatrisker finns i Konecranes CDP-rapport, tillganglig p& www.cdp.net.
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Sida/lank Ytterligare information

Etik och integritet

102-16 Vérderingar, principer, standarder samt s. 14-15
beteendenormer
102-17 Mekanismer for r&d och beténkligheter om etik s. 35-37
Bolagsstyrning
102-18 Forvaltningsstruktur s.13 Koncernens ledningsgrupp ansvarar for beslutsfattandet i miljoméassiga och sociala fragor.
Mer information om férvaltning: https://investors.konecranes.com/forvaltning_och_finansiell_oversikt_2020
102-19 Delegering av befogenheter s. 13
102-20 Hogsta ledningens ansvar for ekonomiska, P4 global niv8, foretagsansvarsdirektéren och VP HSEQ. I koncernens ledningsgrupp ansvarar personaldirektoren for detta.
miljdméassiga och sociala frégor
102-22 Sammansattning av det hégsta bolagsstyrande s. 13
organet och dess kommittéer
102-29 Identifiering och hantering av ekonomiska, s. 14-15
miljémassiga och sociala effekter
Intressentengagemang
102-40 Lista &ver intressentgrupper s. 11-12
102-41 Kollektivavtal Antalet kollektivavtal baserar sig p8 lokal lagstiftning. Vid utgdngen av 2020 omfattades 36 % av de anstallda av kollektivavtal
och léneskalan for 44 % av de anstallda definierades pd Konecranes-niva. Databasen saknar information om resten (20 %) av de
anstallda.
102-42 Identifiering och val av intressenter s. 11-12
102-43 Forhaliningssatt till intressentengagemang s. 11-12
102-44 Viktiga frdgor som lyfts fram av intressenter s. 11-12
Rapporeringspraxis
102-45 Enheter som ingér i den konsoliderade Forvaltning & Se bokslut
drsredovisningen Finansiell 6versikt
102-46 Definition av rapportens innehdll och s. 41
amnesavgransningar
102-47 Lista 6ver vasentliga teman s. 13
102-48 Korrigeringar av information Inga
102-49 Férandringar i rapporteringen s. 41 MHE-Demag inkluderat fr8n bérjan av 2020 i HSE-data, mer noggrann rapportering av klimatrisker
102-50 Rapporteringsperiod Rapporteringsperioden for foretagsansvarsrapporten ar rakenskapsperioden 1 januari-31 december 2020.
102-51 Datum for den senaste rapporten Senaste rapporten publicerades i mars 2019. Denna rapport publiceras pd tre sprdk: engelska, finska och svenska.
102-52 Rapporteringsfrekvens Konecranes publicerar ekonomisk, social och miljoméssig information arligen.
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Sida/lank Ytterligare information
102-53 Kontaktperson for frdgor angdende rapporten Kontakta Konecranes hdllbarhetsteam p& corporate-responsibility@konecranes.com
102-54 Krav p& rapportering i enlighet med GRI:s s. 41 Rapporten har utarbetats i enlighet med GRI:s standarder, Core-alternativet
standarder
102-55 Index 6ver GRI-innehdll s. 42-45
102-56 Externt bestyrkande s. 41 Rapporten for externt bestyrkande &terfinns pd https://www.konecranes.com/about/corporate-responsibility/targets-and-progress
LEDNINGSMODELL
103-1 Véasentliga héllbarhetsaspekter samt avgransningar s. 4-5 Fokuspunkter 2020
s. 6 Hallbarhetens strategiska roll
s. 7-10 Vardeskapande
s. 13-15 Héllbarhetsledning
Uteldmnande: Rapporten &r begransad till verksamhet dér vi har operativ kontroll och exkluderar andra enheter i vardekedjan.
103-2 Ledningens férh&liningssétt och dess delar s. 13-15 Detaljerad information i varje hornsten for mal och ansvarsomrdden
s. 16—40
103-3 Bedémning av ledningens forhaliningssatt s.13-15 Ledningsmodell for héllbarhet (tabell 2)
AMNESSPECIFIK INFORMATION
Ekonomiska standarder
Ekonomisk prestation
201-1 Generering och fordelning av direkt ekonomiskt s.9
varde
Antikorruption
205-2 Kommunikation och utbildning i s. 34-35 Uteldmnande: Vi har brutit ned utbildningens omfang efter region, inte for alla kombinationer som anges i GRI.
antikorruptionspolicyer och -rutiner
Miljostandarder
Energi
302-1 Energiférbrukning inom organisationen s. 21 Information om el, fjarrvérme, naturgas och gasol pd servicestéllena ingdr inte eftersom informationen inte ar tillgénglig.
Utslapp
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) s. 21 Information om el, naturgas, gasol och fjarrvarme pd servicestéllena ingdr inte eftersom informationen inte &r tillganglig
305-2 Energi Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) s. 21 Information om el, naturgas, gasol och fjarrvarme pd servicestéllena ingdr inte eftersom informationen inte &r tillganglig
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (Scope 3) s. 21 Inkluderar endast utslapp fran affarsresor. Siffror for 6vriga Scope 3-utslapp &r inte tillgéngliga eftersom datainsamlingen p&gér.
305-4 Utslappsintensitet s. 21 Information om el, fjarrvérme, naturgas och gasol pd servicestéllena ingdr inte eftersom informationen inte &r tillgénglig.
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Sida/lank Ytterligare information
Avfall
306-3 Genererat avfall s.21 Avfall frdn servicestallen &r inte inkluderade eftersom informationen inte &r tillganglig.
Miljoutvardering av leverantorer
308-1 Nya leverantérer som granskats gallande s. 39-40 Utelamnande: Vi kan &nnu inte redovisa procentandelen, men vi beskriver processen.
miljokriterier
Sociala standarder
Anstéllning
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning s. 32 Utdver statistik enligt region och kon i rapporten féljer har dldersinformation. Antal nyanstéllda per dldersgrupp: <31 &r 492;
31-50 &r 669; >50 ar 127.
Antal anstéllda som har lamnat bolaget per dldersgrupp: <31 &r 529; 31-50 &r 1140; >50 ar 655.
Arbetshélsa och sdkerhet
403-2 Identifiering av faror, riskbeddmning och olycksu- s. 25-28 Kompetensen hos véra anstéllda sékras av tydlig végledning pé arbetsplatsen, arbetsinstruktioner, inkludering av det i introduktion
(2018) tredning och genom anvéndning av e-utbildningar.
De korrigerande 8tgdrderna tas i beaktning i ISO 45000-ledningssystemet genom att vi dokumenterar dem i vért HSE-onlinerappor-
teringsverktyg (ARMOR) och spérar de korrigerande &tgarderna och formedlar dem i veckovisa méten arbetsplatsniva.
403-9 Arbetsrelaterade skador s. 25-28 Uteldmnande: V&r rapportering tacker endast vara egna anstéllda. Vi forhandlar med och utbildar véra underleverantérer i skerhet
men inkluderar dem inte i vdra sékerhetsrapporter. (begransningar. operativ kontroll)
416-1 Beddmning av halsa och sékerhet i produkt- och s. 25-28 I vara produktutvecklingsprocesser har vi kontrollpunkter som initiala krav pd produktsékerhet och FMEA-utvérdering av séker-
tjanstekategorier hets- och tillforlitlighetsrisker. Det finns t.ex. olika kransakerhetsstandarder som anger minimikraven for produkter. For enskilda
leveranser har vi olika fabriksgodkannande och arbetsplatsgodkannande for att garantera att produkten fungerar som den bér. Vi
kan inte redovisa procentandelen for beddmningarna per kategori eftersom informationen inte ar tillganglig.
Utbildning
404-1 Genomsnittliga timmars utbildning per ar och s. 32
anstalld
404-3 Andel anstdllda som deltar i regelbundna presta- s. 32
tions- och utvecklingssamtal
Mangfald och lika méjligheter
405-1 ‘ Mangfald i styrelse, ledning och personal s.33
Sociala bedomningar av leverantoérer
414-1 ‘ Nya leverantdrer som granskats gallande sociala s. 39-40 ‘ Utelamnande: Vi kan &nnu inte redovisa procentandelen, men vi beskriver processen.
kriterier
KONECRANES 45 Héllbarhetsrapport 2020




KONECRANES

Koncernens huvudkontor Regionala huvudkontor

Konecranes Abp Foretagsansvar Amerika Europa, Mellanoéstern och Afrika Asien och Stillahavsomradet

Pb 661 (Koneenkatu 8) Mikko Védlimaa Konecranes, Konecranes Konecranes

05801 Hyvinkaa, Finland Direktor, hdlsa, sakerhet, Inc. Region EMEA Pte. Ltd.

Tfn. +358 20 427 11 foretagsansvar och kvalitet 4401 Gateway Blvd. P.O. Box 662 (Koneenkatu 8) 8 Admiralty Street, #06-11 Admirax
Tfn. +358 40 51 544 13 Springfield, OH 45502, U.S.A. FI-05801 Hyvinkaa, Finland Singapore 757438
mikko.valimaa@konecranes.com Tfn. +1 937 525 5533 Tfn. +358 20 427 11 Tfn. +65 6 861 2233

Konecranes ar en varldsledande koncern av lyftverksamheter, med ett brett kundregister som innefattar verkstads- och processindustrier, skeppsvaryv, hamnar och terminaler. Konecranes levererar produktivitetshdjande l6sningar och service for lyftutrustning
av alla fabrikat. Ar 2020 omsatte koncernen 3,2 miljarder euro. Koncernen har cirka 16 900 anstéllda i 50 lander. Konecranes aktier &r noterade pd Nasdaq Helsinki (symbol: KCR).




