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Tassa vastuullisuusraportissa kerromme merkittavimmista
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annetaan tietoa suorituskyvystamme ja edistymisestdamme
tavoitteiden saavuttamisessa. Lisaksi olemme edistaneet
iimastotoimiamme analysoimalla seuraavat askeleet hiilipaas-
téjemme vahentdmiseksi. Olemme myos analysoineet,
millaisia mahdollisuuksia tama tuo liiketoiminta-alueillemme.

Ei rekisterdintia Yhdysvalloissa -vastuuvapauslauseke

Useissa maissa, kuten Australiassa, Kanadassa, Etela-Afrikassa, Singaporessa, Japanissa ja Yhdysvalloissa, tdman julkaisun jakeluun saatetaan soveltaa lakisdateisia rajoituksia (kuten asiaankuuluvien tarjousasiakirjojen rekisterdintia,
listalleotto- ja kvalifikaatiomaardyksia sekd muita maardyksia). Sulautumisvastikkeena annettavia osakkeita tai muita tdssa julkaisussa viitattuja arvopapereita ei ole rekisterdity tai tulla rekisterdimaan Yhdysvaltain vuoden
1933 arvopaperilain (muutoksineen) (“Yhdysvaltain Arvopaperilaki”) tai minkdan Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilainsdddannén mukaisesti, ja sulautumisvastikkeena annettavia osakkeita tai muita tassa julkaisussa viitattuja
arvopapereita ei saa sellaisenaan tarjota tai myyda Yhdysvalloissa muutoin kuin Yhdysvaltain Arvopaperilain nojalla soveltuvan rekisterdintivelvollisuutta koskevan poikkeuksen perusteella. Téma julkaisu ei ole tarjous myyda tai
kehotus tarjoutua ostamaan arvopapereita eikd muodosta tarjousta, hankintaa tai myyntia Yhdysvalloissa tai muissa maissa, joissa tdllainen tarjous, hankinta tai myynti olisi lainvastainen. Tata julkaisua ei saa valittdd, jakaa tai
lahettda, suoraan tai epasuorasti, kokonaan tai osittain Yhdysvalloissa tai missaan muussa sellaisessa maassa, jossa ndiden materiaalien jakaminen rikkoisi sovellettavaa lakia tai vaatisi tallaisella lainkdyttoalueella rekistergintia tai
toimilupaa. Edelld mainitun rajoituksen noudattamatta jattdminen voi johtaa Yhdysvaltain Arvopaperilain tai muun sovellettavan arvopaperilain rikkomiseen.

Tietoa Konecranesin vuosikertomuksesta 2020
Konecranesin vuoden 2020 vuosikertomus koostuu kolmesta erillisesta raportista: vuosikatsauksesta, hallinnointi- ja taloudellisesta katsauksesta sek& vastuullisuusraportista. Kaikki asiakirjat ovat saatavilla vuosikertomussivustollamme osoitteessa https://investors.
konecranes.com/vuosikertomus_2020.

Tama julkaisu on tarkoitettu vain yleiseen tiedotustarkoitukseen. Konecranes varaa oikeuden milloin tahansa ilman erillistd ilmoitusta muuttaa tuotteita tai niiden yksityiskohtia tai lopettaa tuotteiden myynnin. Tata julkaisua ei tule pitda Konecranesin nimenomaisena
eika epasuorana takuuna esimerkiksi tuotetakuun, myyntikelpoisuuden tai tiettyyn tarkoitukseen sopivuuden osalta mutta ei ndihin rajoittuen.
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Vuosi 2020

3178,9 8,

MEUR (-4,4 %)

Liikevaihto EBITA-kateprosentti

Konecranes on yksi maailman johtavista nostolaitevalmista-
jista, ja se palvelee laajaa asiakaskuntaa. Olemme aidosti
globaali yritys: vuonna 2020 meilld oli 16 900 tydntekijaa
50 maassa. Johtavana nostolaitevalmistajana Konecranes
tarjoaa laajan valikoiman edistyksellisia nostoratkaisuja

ja palveluja eri teollisuudenaloille maailmanlaajuisesti.
Kolmen liiketoiminta-alueemme — Kunnossapito, Teol-
lisuuslaitteet ja Satamaratkaisut — tarjoamat ratkaisut
taydentavat toisiaan: voimme ratkaista asiakkaidemme
nostamisen ja materiaalienkasittelyn tarpeet yhden toi-

Vuosi 2020 lyhyesti

2% 1690 50

Oikaistu Henkilostomaara Toimintamaat

mittajan mallilla. Kattavan nostolaite- ja palveluvalikoiman
lisaksi Konecranes tarjoaa erikoistuneita kunnossapitopal-
veluja ja varaosia kaikentyyppisille ja -merkkisille teolli-
suusnostureille, nostimille ja satamalaitteille, yksittaisesta
laitteesta aina koko toimipaikan materiaalihallinnan koko-
naisiin prosesseihin.

Asiakkaamme toimivat muun muassa autoteollisuuden,
energia- ja jatteenkasittelyteollisuuden, konepajateol-
lisuuden, kaivosteollisuuden, ydinvoimateollisuuden,

(Vuoden lopussa)

petrokemianteollisuuden, sellu- ja paperiteollisuuden ja
terasteollisuuden aloilla seka materiaalien ja konttien
kasittelyn parissa telakoilla. Olemme osa asiakkaidemme
prosesseja: asiakkaamme eivat vain investoi laitteisiin ja
palveluihin vaan etsivat ratkaisuja, joihin voivat luottaa.
Pyrimme parantamaan jatkuvasti suorituskykyamme tuo-
tesuunnittelussa, huoltoratkaisuissa, turvallisuudessa ja
ymparistovastuullisuudessa, jotta pystymme ennakoimaan
ja téyttamaan asiakkaidemme tarpeet.




Vuosi 2020 Vastuullisuus Konecranesissa

Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

Vuoden 2020
painopisteet

Terveyden ja turvallisuuden
yllapitaminen COVID-19:n aikakaudella

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen tydsuojelun kannalta maail-
manlaajuisen koronapandemian seurauksena. Pandemia on
alihankkijoihimme ja edellyttényt varotoimia omissa tehtais-
samme ja asiakkaiden toimipaikoissa. Olemme turvallisten
materiaalivirtojen keskeinen mahdollistaja myds kriisitilan-
teissa. Varmistamme huoltotoimet, korjaukset ja varaosat
kaikille teollisuudenaloille ja ennen kaikkea kriittisille prosessi-
teollisuuden aloille, kuten jatteenpolttolaitoksille ja sata-
mille. Ylldpidamme ja toimitamme laitteita monille keskeisille
palveluille maailmanlaajuisesti. Se tarkoittaa, etté meidan on
sailytettdva toimintamme taso, jotta voimme tukea keskei-

sessd asemassa olevia asiakkaitamme. Samalla meidan on
suojeltava omia tyontekijéitdémme ja asiakkaiden henkilostoa.

Toimenpiteemme ovat olleet nopeita ja tehokkaita. Maalis-
kuussa jokainen Konecranesin toimipaikka laati paikallisen
suunnitelman tartuntojen ehkdisemiseksi tyopaikalla ja
selkeiden toimintatapojen maarittdmiseksi tilanteisiin, joissa
tydntekija saa tartunnan tai altistuu tartunnan saaneille.
Valmiussuunnitelmia myds harjoiteltiin toimipaikoissa, jotta
voitiin varmistaa, ettd ne ovat tehokkaita ja kaytannollisia.
Annoimme varhaisessa vaiheessa myds ohjeet kentalla
toimivalle henkilostélle siita, miten ehkaista altistamista ja
altistumista asiakkaiden toimipaikoissa. Lisaksi laadimme ris-
kinarviointimenettelyn, jonka avulla selvitetdan esimerkiksi
se, miten tyontekijdita voidaan lahettda asiakasprojekteihin
ulkomaille. Maakohtaiset valmiustiimit toteuttavat suuren
osa ehkaisy- ja riskienhallintatoimista paikallisten olosuh-
teiden ja viranomaisohjeiden perusteella.

Olemme antaneet yleiset ohjeet maailmanlaajuisesti
esimerkiksi ty6jarjestelyja ja matkustamista varten,

mutta COVID-19-tiimit toimivat paikallisesti. Saanndl-
listen globaalien verkkokokousten avulla olemme saaneet
kokonaiskuvan COVID-19:n kehityksesta seka mahdolli-
suuden jakaa parhaita kaytant6ja eri maiden ja alueiden
valilla. Olemme saaneet seka tyontekijoiltamme etta
asiakkailtamme mydnteista palautetta toimistamme ja
ohjeistuksistamme. Vaikka uset tyontekijamme ovat
saaneet tartunnan, yhtion sisdinen altistuminen on ollut
hyvin véhaista. Suurimmassa osassa toimintamaitamme
olemme ottaneet kayttéon myds menettelyja ja tydkaluja,
jotka tukevat tyontekijoiden mielenterveytta ja hyvin-
vointia pandemian aikana. Lisaksi olemme jarjestaneet
koulutusta, joka auttaa organisaatiota sopeutumaan
etatyohon.

COVID-19 vaikuttaa tyontekijoihimme ja liiketoimintaamme
myds vuoden 2021 aikana. Seuraamme edelleen tilannetta
maailmanlaajuisesti ja jatkamme riskinhallinta- ja ehkaisy-
toimia kaikissa yksikdissa. Lisatietoa COVID-19-tilanteen
lieventamisesta on luvussa Turvalliset tuotteet ja turval-
linen tydpaikka.

KONECRANES
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Monimuotoisuuden ja osallistavan
kulttuurin edistaminen

Haluamme edustaa monikulttuurisia yhteis6ja, joissa toi-
mimme. Vuonna 2020 monimuotoisuuden ja osallistamisen
tiekarttamme toteutus eteni sujuvasti. Haluamme lisata
tietoisuutta aiheesta maailmanlaajuisesti ja paikallisesti,
joten jarjestimme organisaatiossa koulutusta tiedostamat-
tomien ennakkoasenteiden tunnistamisesta sekd monimuo-
toisuuden ja osallistamisen tarkeydesta yrityskulttuurin
perustana. Tiedostamattomia ennakkoluuloja koskeva
verkkokoulutus on pakollinen kaikille tyontekijoille. Osana
osaamisen kehittdmistd kaynnistimme erindisia ohjelmia
naisten tasapuolisen edustuksen varmistamiseksi johto-
tehtdvissa. Monimuotoisuutta ja osallistamista koskevilla
toimenpiteilld vahvistettiin yhteenkuuluvuuden tunnetta
erityisesti koronapandemian aikana.

Ihmisoikeuksien hallinnan
painopisteet

Teimme vuonna 2020 ihmisoikeusriskien arvioinnin ulkoisen
palveluntarjoajan avulla varmistaaksemme, ettemme jata
huomiomatta toimialoillemme ja toimintamaillemme tyypillisia
ihmisoikeusriskeja. Arviointi kattoi omat toimintomme, toimi-
tusketjun ja tuotteidemme kayton. Riskinarvioinnin paino-
piste oli ihmisissa liiketoimintavaikutusten sijaan. Terveyteen
ja turvallisuuteen liittyvat riskit ovat mahdollinen korkean
riskin alue seka omille tydntekijdillemme etta arvoketjumme
ihmisille. Meilld on esimerkiksi tehokkaat ty6terveytta ja
-turvallisuutta ja tietosuojaa koskevat ohjelmat, joiden avulla
hallitsemme ja ehkdisemme mahdollisia riskeja. Konecranes
suojelee tyontekijoiden oikeuksia erityisilld hallintaprosesseilla
seka keskitetylla vaatimustenmukaisuuden hallinnalla. Lisa-
tietoa ihmisoikeusriskien tunnistamisesta ja ehkaisemisesta
on luvussa Vastuullinen liiketoiminta.

Ilmastosuunnitelmamme
edistaminen

IImaston Iampenemisen rajoittaminen edellyttda hiilesta
luopumista kaikilla toimialoilla. Siksi kaikkien tulisi analy-
soida oma osuutensa kokonaisuudessa. Tama tarkoittaa
sen arviointia, miten ilmastonmuutos vaikuttaa yritykseen ja
miten yrityksen toiminta vaikuttaa ilmastonmuutosta edistéa-
vasti. Vuonna 2020 jatkoimme keskusteluja ylimman johdon
kanssa ja jarjestimme tydpajoja kaikille liiketoiminta-alueille
ja hankintatoiminnolle maarittadksemme ilmastoon liittyvat
riskit ja mahdollisuudet yksityiskohtaisesti. Taman tyén poh-
jalta tarkennamme ilmastotiekarttaamme tulevina vuosina.
Joulukuussa allekirjoitimme Science Based Targets -aloit-
teen (SBTi) sitoumuskirjeen, ja maaritamme myéhemmin
uudet ilmastotavoitteet. Tama vahvistaa yhtion sitoutumista
ilmastoriskien hallintaan, paastdjen vahentamiseen seka
vahahiilisten tuotteiden valikoiman kasvattamiseen.

KONECRANES
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Vastuullisuus Konecranesissa Vastuullisuusteemat

Vastuullisuuden
strateginen rooli

Konecranes varmistaa liiketoiminnan tulevaisuuden kes-
tavyyden sisallyttamalla vahanhiilistd ja energiatehokasta
teknologiaa tuotteisiin ja huollon palveluihin, joiden avulla
asiakkaat voivat siirtya vahahiiliseen tulevaisuuteen kier-
totaloutta tukien. Konkreettisten vastuullisuushyétyjen
lisaksi luomme arvoa edistamalld kiertotaloutta seka syvaan
juurtuneen turvallisuuskulttuurimme kautta. Vastuullisuus
on yha merkityksellisempaa seka asiakkaillemme etta
rahoittajillemme ja erityisesti tyontekijoillemme. Yrityksen
olemassaolon selked tarkoitus ja ymmarrys aikaansaamas-
tamme vaikutuksesta lapi arvoketjun ovat nykyisia ja tulevia
tyontekijoita sitouttavia tekijoita.

Viisi kulmakivea

Arvioimme vuosittain tarkeimpien sidosryhmien odotukset
ja kartoitamme liiketoimintaamme vaikuttavia megatren-
deja. Lisaksi analysoimme toimintamme ja YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden yhdenmukaisuuden aihealueilla,
joilla Konecranes voi saada aikaan muutosta. Tamén
prosessin avulla tunnistamme Konecranesin merkitykselli-

Turvallinen

tyopaikka,

turvalliset
tuotteet

simmat vastuullisuusteemat. Toimintaamme liittyvia
olennaisia nakdkohtia ovat vastuullinen liiketoi-
minta, tyontekijoiden ja tuotteidemme turvallisuus,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, tydntekijoiden
sitoutuminen, monimuotoisuus ja osallistaminen,
vastuullisten ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille,
toimintojemme hiilijalanjalki, iimastotoimet,
kiertotalouden edistéaminen ja vastuullisuus-
vaatimusten toimeenpano toimitusketjussa.
Nama aihealueet sisaltavat tarkeimpien sidos-
ryhmien odotukset ja arvonluontiin liittyvat
tekijat, ja ne maarittavat lahtétason vastuulli-
suusstrategiallemme.

Monimuotoinen,
osallistava
ja sitouttava
tyOymparistd

Ymparisto-
vastuullinen
tarjooma ja
kiertotalous

Keskeiset vastuullisuusteemamme
perustuvat viiteen kulmakiveen:
ymparistévastuullinen tarjooma ja
kiertotalous, ilmastotoimet ja resurssi-
tehokkuus, ty6turvallisuus ja turvalliset
tuotteet, monimuotoinen, osallistava
ja sitouttava tydymparistd seka vastuulliset liiketoiminta-
kaytannot. Olemme asettaneet kunnianhimoiset tavoitteet
kaikille viidelle painopistealueelle ja seuraamme edistymista
jatkuvasti. Mitattavia ilmastotavoitteita ovat paastdjen ja
energiaintensiteetin véahentaminen seka uusiutuvan sahkon
kayttd Konecranesin tehdastoiminnoissa.

Vastuulliset

liiketoiminta-
kaytannot

KONECRANES
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Arvonluonti

Liiketoimintamme tahtaa
optimaaliseen tuottavuuteen ja
asiakkaiden turvallisuuden ja
vastuullisuuden parantamiseen
toisiinsa yhteydessa olevilla alykkailla
laitteilla, uusilla teknologioilla ja
materiaalienkasittelyn optimoinnilla.

Mahdollistamme asiakkaiden siirtymisen vahahiiliseen
tulevaisuuteen toimimalla tarkeana linkking asiakkaiden
materiaalivirrassa. Pyrimme osaamisellamme, tuotteillamme,
palveluillamme ja ratkaisuillamme aikaansaamaan sidosryh-
miemme ja ympardivan yhteiskunnan kannalta mahdolli-
simman suuren myonteisen vaikutuksen.

Tuotamme taloudellista arvoa, kestavaa kannattavuutta ja
vakautta tuotteidemme ja ratkaisujemme kautta. Mahdollis-
tamme luotettavan ja optimaalisen suorituskyvyn ja voimme
tukea siirtymista vahabhiilisyyteen innovatiivisilla teknolo-
gioillamme. Turvalliset tydskentelytavat ovat olennainen osa
liketoimintaamme, ja turvallisuuden asettaminen etusijalle
toimintamme kaikilla osa-alueilla luo meille kilpailuetua.
Taman lahestymistavan ansiosta voimme parantaa turval-
lisuutta koko arvoketjussamme ja edistaa kiertotaloutta
keskittymalla optimoituun huoltotoimintaan ja tuotteiden
elinkaaren pidentamiseen.

Innovaatiotydmme ei keskity pelkastaan tuotteisiin,
teknologioihin ja huoltoratkaisuihin vaan myds uusiin
tyoskentelytapoihin ja tydvoiman monimuotoisuuden
hyddyntamiseen. Tyontekijéidemme asiantuntemus ja
motivaatio ovat keskeisia menestystekijoitémme ja tuovat
strategiamme osaksi kdytéannon ty6ta. Monipuolinen
osaaminen on nakemyksemme mukaan keskeinen
luovuutta ja arvonluontia edistava tekija. Varmistamme
jatkuvan arvonluonnin yllapitamalla Iaheisia suhteita
keskeisiin sidosryhmiin ymmartaaksemme heidan kehittyvia
tarpeitaan ja odotuksiaan, sitouttamalla ja kehittamalla
parhaita osaajia, hyddyntamalla alykkaita teknologioita
tuote- ja palveluvalikoimassamme, innovoimalla uusia
liketoimintamalleja ja kehittamalla tuotteidemme
suunnittelua ja luotettavuutta. Lisatietoa arvonluonnista
on vuosikatsauksessamme.

KONECRANES
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Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuurimme perusperiaate on, ettd mikaan tyd
ei ole niin kiireellinen tai tarked, ettei sita voisi tehda turval-
lisesti. Pyrimme luomaan tydskentelykulttuurin, jossa ty6-
tapaturmia ja sairauksia ehkaistadn, jossa esimerkin voima
ajaa parannustoimenpiteitd ja jossa jokainen osallistuu
turvallisen ja terveellisen tydympariston rakentamiseen.
Otamme turvallisuuden huomioon tuotteidemme suun-
nittelussa, valmistuksessa, kunnossapidossa ja huollossa.
Toimitamme asiakkaillemme nostolaitteita ja palveluja, jotka
mahdollistavat turvallisen ja tehokkaan toiminnan tuotteiden
koko elinkaaren ajan. Turvalliset tydskentelytavat ovat olen-
nainen osa liiketoimintaamme, ja turvallisuuden asettaminen
etusijalle toimintamme kaikilla osa-alueilla luo meille kilpai-
luetua. Luomme arvoa nostolaitteiden kayttdjille tarjoamalla
sovelluksia, jotka parantavat turvallisuutta, kaytettavyytta ja
tehokkuutta. Esimerkiksi etakayton (Konecranesin etaoh-
jausaseman) ansiosta kayttaja voi tydskennella turvallisella
alueella entista ergonomisemmin. Tama parantaa myos
tehdasalueen turvallisuutta, koska ihmiset ovat kauempana
koneista. Lisdksi Konecranesin Smart Features -dlytoiminnot
(kuten heilunnan esto ja kuorman paikoitus) auttavat nostu-
rioperaattoreita kdyttdmaan nosturia sujuvammin. Lisatietoa
ty6turvallisuudesta on luvussa Turvalliset tuotteet ja
turvallinen tyopaikka.

Innovatiiviset teknologiat

Nostolaitteiden johtavana valmistajana tuomme markkinoille
huipputeknologiaa tuotteillamme, huoltopalveluillamme ja
ratkaisuillamme, joiden avulla edistémme kestdvia materi-
aalivirtoja. Teknologia on ratkaisevan tarkeaa liiketoimin-
nassamme, ja seuraamme tarkasti sen kehitysta sektoreilla,
jotka ovat olennaisia meille ja asiakkaillemme. Meidan on
ymmarrettava, miten erilaiset teknologiat kehittyvat, seka
varmistettava, ettd vahahiiliset ratkaisumme ja valikoidut
teknologiamme ovat houkuttelevia asiakkaillemme. Nykyisen
teknologian korvaaminen vahapaastdisemmilla vaihtoeh-
doilla on suuri mahdollisuus meille ja asiakkaillemme. Tarjo-
amme useita jalkiasennus- ja modernisointiratkaisuja, joiden
avulla asiakkaat voivat paivittaa teknologiansa nykyisten

standardien mukaisiksi, vahentaa paastdja ja parantaa polt-
toainetehokkuutta.

Palveluistamme reaaliaikainen elinkaaren hallintapalvelu on
kattava ja jarjestelmallinen ldhestymistapa nostolaitteiden
kunnossapitoon. Laajaa huoltopalvelujen ja varaosien vali-
koimaamme ja systemaattista kunnossapidon lahestymista-
paamme tukevat digitaaliset tyokalut, jotka mahdollistavat
reaaliaikaisen kunto- ja kayttddatan tarkastelun. Luomme
arvoa nostolaitteiden kayttajille tarjoamalla sovelluksia,
jotka parantavat turvallisuutta, kaytettavyytta ja tehok-
kuutta. Digitalisaatio parantaa ennakoivaa kunnossapitoa
teollisen internetin avulla yhdistamadlla tiedon, koneet ja
ihmiset, jotta oikeaa palvelua voidaan tarjota oikeaan
aikaan. Tama on kiertotalouden keskeinen mahdollistaja.
Huoltoasentajamme kayttavat myos erilaisia Konecranesin
omia mobiilisovelluksia, kuten CheckApp-sovellusta, joilla
tuetaan huolto-ohjelmien toteutusta, arvioidaan mahdollisia
turvallisuusriskeja ja varmistetaan valtuutettu huolto.

Otamme kayttoon teknologioita, jotka auttavat asiak-
kaitamme parantamaan toimintojensa turvallisuutta ja
tuottavuutta dlykkaiden, toisiinsa yhteydessa olevien
laitteiden avulla ja materiaalinkasittelya optimoimalla.
Digitalisaatio tuo uusia tietoturvahaasteita ja vaatimuksia,
joihin Konecranesin on vastattava. Jatkuvasti muuttuvassa
liiketoiminta- ja teknologiaymparistssa Konecranesin on
hyddynnettava asiakkaiden materiaalivirtoja edistavat
tietoturvallisen tarjooman liiketoimintamahdollisuudet.
Samalla on varmistettava, ettd Konecranesin omien toimin-
tojen tietoturvavaatimukset otetaan huomioon. Tietoturva,
luotettavuus ja kyberturvallisuus ovat keskeisia tekijoita,
joita pyrimme edistéamaan digitaalisilla ratkaisuillamme.
Konecranes on ottanut kayttoon tietoturvajohtamisjarjes-
telman, joka perustuu toimialan parhaisiin kdytantoihin
ISO 27001 -standardin mukaisesti. Sen avulla suojaamme
kaikkia tietomuotoja, puolustaudumme kyberhyokka-
yksia vastaan ja pienennamme kehittyviin tietoturvauhkiin
liittyvia riskeja. Johtamisjarjestelma sisaltaa tietoturvan
hallinnon seka prosessi-, tekniset ja fyysiset kontrollit,
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joilla suojataan tiedon luottamuksellisuutta, eheytta ja
Saatavuutta.

Kiertotalous

Kiertotalouden tavoitteena on kasvattaa olemassa olevien
tuotteiden elinkaaren aikaista arvoa. Arvontuotto tulee
kytked irti resurssien kulutuksesta, jolloin toimialojen valinen
resurssien kulutus voidaan optimoida. Tekemalla yhteis-
tyota arvoketjussa voimme tehostaa raaka-aineiden kayttoa,
parantaa energiatehokkuutta ja luoda arvoa kaikille osapuo-
lille. Rakennamme prosessimme tukemaan kiertotalouden
periaatteita, minka my6ta voimme tehostaa resurssien
kayttda, parantaa energiatehokkuutta seka luoda lisdarvoa
asiakkaille pienentamalla heidan hiilijalanjalkeadn. Huolto-
verkostomme on maailman laajimpia. Uusimpien teknisten
ratkaisujen ansiosta pystymme hyddyntamaan ainutlaatuisia
kiertotalouden mahdollisuuksia asiakkaidemme eduksi. Kun
arvoketju (suunnittelu, valmistus, laitteiden huoltotiedot ja
kunnossapito) on omissa kasissamme, meilla on mahdolli-
suus vaikuttaa koko ketjuun.

Merkittavat investointimme digitaalisiin ratkaisuihin ja
huipputeknologiaan tukevat kiertotaloutta. Digitalisaatio
parantaa ennakoivaa kunnossapitoa teollisen internetin
avulla yhdistamalla tiedon, koneet ja ihmiset, jotta oikeaa
palvelua voidaan tarjota oikeaan aikaan. Tama on kierto-
talouden keskeinen mahdollistaja. Kunnossapitotarpeiden
ennustaminen reaaliaikaisen tiedon avulla vahentaa ja
optimoi huoltohenkilékunnan ajokilometreja seka tarvetta
kuljettaa varaosia. Toisiinsa yhteydessa olevat laitteet ja
verkkopohjaiset alustat tuottavat tietoa komponenttien
kunnosta reaaliajassa. Tieto komponenttien kunnossapito-,
vaihto- ja korjaustarpeesta edistda resurssien tehokasta
kayttoa ja pidentaa tuotteiden kayttdikaa. Ennakoivalla
kunnossapidolla voidaan valttéa suunnittelemattomat huol-
toseisokit ja laitteiden suorituskyky voidaan pitda mahdolli-
simman korkealla tasolla, mikd pidentaa tuotteen elinkaarta.

Tuotesuunnittelumme perustuu ymparistomydétaisen tuote-
suunnittelun periaatteisiin, jotka keskittyvat korjattavuuteen

ja kestavyyteen seka materiaali- ja energiatehokkuuteen.
Asiakkaat saavat selkeitd hyo6tyja investoimalla kestaviin lait-
teisiin, joita voidaan korjata ja modernisoida, seka lisaarvoa,
joka tulee keskeytymattdmasta tuotannosta. Lisaksi voidaan
saada merkittavia saastdja vuokraamalla, korjaamalla,
modernisoimalla ja ostamalla kaytettyja, taysin huollettuja
laitteita. Modernisoinnit ja jalkiasennukset myds parantavat
laitteiden energiatehokkuutta ja suorituskykya saasta-

malla merkittavasti raaka-aineita, pienentamalla logistiikan
paastodja ja vahentamalla valmistusprosessien energiankulu-
tusta. Lisaksi modernisointi parantaa tuotteen turvallisuutta,
tuottavuutta, luotettavuutta ja kaytettavyytta seka vahentaa
korjausten ja suunnittelemattoman kunnossapidon tarvetta.
Lisatietoa kiertotaloudesta on luvussa Vastuullista
tarjontaa ja kiertotaloutta.

Pitkan aikavalin arvontuottoa sidosryhmille
Vastuulliset liiketoimintakaytannat ja riskinhallinta ovat
ratkaisevan tarkeita pitkan aikavalin omistaja-arvon luo-
misessa. Sidosryhmien ei-taloudellisten odotusten taytta-
minen auttaa yritystd hallitsemaan riskeja, suojelemaan
mainettaan, houkuttelemaan osaajia ja pitamaan heidat
yrityksessd, kasvattamaan markkinoitaan ja parantamaan
taloudellista tulostaan. Asemamme haluttuna yhteisty6-
kumppanina luo taloudellista vakautta koko arvoketjus-
samme ja tuo varmuutta pitkan aikavalin suunnitteluun.

Sailyttdaksemme asemamme houkuttelevana tydnanta-
jana seka keskeisena toimijana paikallisyhteisdissamme

pyrimme varmistamaan, ettéd meilld on positiivinen vaikutus

yhteiskuntiin, joissa toimimme. Pyrimme tahan tarjoamalla
mielekkaita tydpaikkoja ja kilpailukykyisia palkkoja tyonte-
kijoille, edistamalla paikallistalouksien kehitysta tydnanta-
jana, tukemalla kansalaisjarjestdjen toimintaa, tarjoamalla
ja ostamalla paikallisia palveluja ja tuotteita seka olemalla
merkittdva veronmaksaja monissa toimintamaissamme.
Merkittdvan ostovoimamme kautta voimme vaikuttaa

koko arvoketjuun vaatimuksilla, joita asetamme toimit-
tajillemme. Lisdksi luomme jaettua arvoa (Shared Value)
yllapitamalla 1dheisia ja molemminpuolisesti hyddyllisia

Suoran taloudellisen arvon
luonti ja jakautuminen

3183,1

MEUR

\IIKEVAIHT(

18923

Kayttékustannukset

993,5
Palkat ja edut

24,1

Nettorahoituskulut

95,0

Osingot

174,9

Verot ja sosiaalikustannukset

0,03
Lahjoitukset

3,3

Kayttokustannukset ja tyontekijoiden palkat ja
edut eivat sisdlla veroja ja sosiaalikustannuksia.
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GRI-indeksi

suhteita oppilaitoksiin ja johtaviin yliopistoihin Suomessa ja
muissa toimintamaissamme seka tukemalla niita taloudel-
lisesti. N&in ollen ndemme, etta meilla on yhteiskunnassa
selkea tarkoitus, joka ei rajoitu pelkastaan taloudellisen
arvon luomiseen.

Verojalanjalki

Olemme sitoutuneet maksamaan veroja ja veroluonteisia
maksuja toimintamaissamme. Konecranesin vuonna 2020
maksamat ja tilittdmat verot olivat julkishallinnolle merkit-
tava tulonldhde. Maksoimme ja kerdsimme yhteensa 403
(476) miljoonaa euroa veroja ja muita pakollisia veroluon-
teisia maksuja konsernin toimintamaissa. Tama tarkoittaa,
ettd efektiivinen veroasteemme oli 27,9 prosenttia (30,1
prosenttia). Konserni maksoi 174 (198) miljoonaa euroa
veroja suoraan (maksettavat verot) ja kerasi 228 (277) mil-
joonaa euroa veroja valtioiden puolesta (tilitettavat verot).

Konecranesilla on toimintaa noin 50 maassa. Olemme sitoutu-
neet toimimaan kaikkien sovellettavien verolakien, saantdjen
ja saanndsten mukaisesti, noudattamaan kaikkia raportointia
koskevia vaatimuksia seka tekemaan kaikki veroilmoitukset

ja tayttamaan kaikki verovelvoitteet korkeiden eettisten stan-
dardien mukaisesti vaaditussa ajassa paikallisten saannosten
perusteella. Veroasioiden hallinta ja seuranta on keskitetty
konsernin talousosastolle. Konecranes hallinnoi veroja kon-
sernin veropolitiikan mukaisesti. Konsernin veropolitiikka on
yhdenmukainen konsernin strategian, arvojen seka toiminta-

Konecranes ei harjoita aggressiivista verosuunnittelua, jonka
tavoitteena on keinotekoisesti laskea konsernin verotettavaa
tuloa. Emme siten hyédynna esimerkiksi kansainvalisen
verojarjestelmédn mahdollisia puutteita ja siirra tuottoja
maihin, joissa meillad on vahan tai ei lainkaan tuotantotoi-
mintaa tai joissa maksetaan vahan tai ei lainkaan veroja.
Veroasioissa ja konsernin yhtididen verotettavan tulon suun-

Maksetut verot

9%
Muut liiketoimintaan
liittyvat verot \
18 %
Tulovero

73 %

Tyonantajamaksut

Maksettuihin veroihin lasketaan kaikki verot ja veronluonteiset maksut, jotka
Konecranes on maksanut itse. Veronluonteisia maksuja ovat muun muassa
pakolliset lakisdateiset sosiaaliturvamaksut.

Maksetut verot maittain, %

nittelussa konserni toimii lainséadannodn ja oikeuskaytannén
puitteissa. Vuoden 2020 veronmaksua koskevien tietojen
kokoamisessa on otettu huomioon olennaisuus, luottamuk-
sellisuus, liiketoimintaan liittyvat syyt ja kustannustehok-
kuus. Tassa raportissa esitetyt tiedot perustuvat konsernin
raportointijérjestelmista kerdttyihin tietoihin. Veroista on
lisatietoa taloudellisessa katsauksessa.

Keratyt verot
0,4 %
Muut verot
19%
ALV ja vastaavat
myyntiin liittyvat

verot (netto)

81 9%

Ennakonpidatykset

Keratyt verot sisaltavat verot ja veronluonteiset maksut, jotka Konecranes on
kerénnyt julkisen hallinnon puolesta, kuten ALV ja vastaavat myyntiin liittyvat
nettotilitetyt verot, palkoista perittévat ennakkopidatykset ja lahdeverot seka
muut verot. Ndma verot rasittavat ostajaa tai loppukuluttajaa.

Kerdtyt verot maittain, %

ohjeemme (Code of Conduct) kanssa. 100
80
Tarkeat periaatekysymykset esitetdan konsernin hallitukselle o
paatoksentekoa varten. Konsernin finanssijohtaja raportoi 60
saanndllisesti verotukseen liittyvista asioista konsernin
tarkastusvaliokunnalle. Veroasioiden hallinnan keskeisena a0 2 e 34
tavoitteena on varmistaa, etta kaikki konserniyritykset s 2 s 24
noudattavat verolakeja kaikissa toimintamaissa seka hallit- 20
sevat taloudellisia ja ei-taloudellisia veroriskeja. Veroriskien 0 ° ) .
hallinta ja seuranta on osa maailmanlaajuisen vero-osas- 0T Tulovero Rk 0 et rekonpakeet Muut verot
tomme paivittdista tydta yhteistyossa liketoiminta-alueiden, B Saksa Suomi M Kina W USA M Muut W saksa USA M Ranska W UK I Muut
Vksikoiden Ja tukitoimintojen kanssa. Saksassa Konecranes saa arvonlisaveronpalautuksia ulkomaille tapahtuvan merkittdvan
myynnin vuoksi.
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Sidosryhmien
sitouttaminen

Pidamme suorituskykyamme koskevien tietojen julkista-
mista seka rooliamme vastuullisuushaasteiden ratkaisemi-
sessa erittdin tarkeana. Vastuullisten toimintatapojen lisaksi
meiddn on vastattava yhteiskunnan nopeasti muuttuviin
odotuksiin kaymalla saanndllista ja laheista vuoropu-

helua keskeisten sidosryhmiemme kanssa, jotta voimme
ymmartaa niiden kehittyvia tarpeita ja odotuksia. Keskeisia
sidosryhmiamme ovat tyontekijat, asiakkaat, kumppanit ja
sijoittajat. Keskeisten sidosryhmien liséksi olemme tunnista-
neet muita sidosryhmig, jotka ovat yha tarkeampia
Konecranesille. N&ita ovat paikalliset yhteisot ja viran-
omaiset, yhdistykset, yliopistot ja tutkimuslaitokset, ammat-
tiliitot, kansalaisjarjestot, luokituslaitokset, analyytikot ja
tiedotusvalineet.

Haluamme vaalia yhteistydsuhteita, jotka tuovat lisdarvoa
sidosryhmille, edistamalla heille térkeita asioita. Kuunte-
lemme sidosryhmiamme ja linjaamme tavoitteemme heidan

Vuosi 2020

Vastuullisuus Konecranesissa Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

tarpeidensa ja tarkeind pitdmiensa kysymysten perusteella.
Sitouttamisen hy6ty on vuoropuhelun dynamiikan ymmar-
tamisessa ja osallistamisen mahdollistamisessa. Meidan on
ymmarrettava sidosryhmien huolenaiheita, kiinnostuksen
kohteita ja inspiraation ldhteitd, jotta voimme sitouttaa
sidosryhmia aidosti.

Avoimuus on tarkeaa yksinkertaisesta, mutta ratkaisevan
tarkedsta syysta: se rakentaa luottamusta. On tarkeda, etta
viestinta on saanndllista ja sen sisalté on johdonmukaista.
Strateginen vuoropuhelu auttaa meita varmistamaan, etta
yritysvastuustrategiamme tukee markkinoiden vaatimuksia
ja ettd tarjoamamme tieto on olennaista ja lapinakyvaa.
Voice of Customer -asiakaskyselyjen ja jatkuvan sidosryh-
mien kanssa kdytavan keskustelun kautta keradmamme
palaute on olennaista vastuullisuusstrategiamme uudel-
leenarvioinnissa.

Sidosryhmien sitouttaminen eri puolilla maailmaa edel-
lyttéa viestintaa monella kielelld eri kanavissa seka jatkuvan
keskustelun vaalimista ja yllapitamista. Sitouttaaksemme
sisdisia sidosryhmia kdytémme Konecranesin intranetia

ja muita verkkopohjaisia tyokaluja. Olemme vuorovaiku-
tuksessa ulkoisten sidosryhmien kanssa monella tavalla.

Laajemman ulkoisen yhteison kanssa viestimme jakamalla
sisaltéa eri kanavissa, kuten Konecranesin verkkosivustolla
ja sosiaalisessa mediassa (esim. Facebook, Twitter ja
Instagram).

Yhteis6jen osallistaminen ja lahjoitukset
Konecranesilla on pitkat perinteet toimipaikkojensa ja
liketoimintayksikdidensa paikallisyhteisdjen toimintaan
osallistumisessa. Jarjestdmme muun muassa erilaisia
varainkeruutapahtumia, joissa tyontekijamme keraavat esi-
merkiksi tarvikkeita apua tarvitseville juhlapyhien aikaan tai
katastrofien jélkeen tai tekevat vapaaehtoistydta kouluissa,
vanhainkodeissa tai vastaavissa laitoksissa. Vuoden 2020
pienista paikallisista hankkeista on hyvana esimerkkina
Jejurin tehtaan tyontekijoiden toteuttama hanke Intiassa.
He rakensivat jalkapainikkeella toimivia desinfiointiaineen
annostelijoita romumateriaaleista ja lahjoittivat ne paikalli-
selle koululle.

Lisaksi teimme yhtiona lahjoituksen tyontekijéidemme
puolesta Hyva joulumieli -keraykselle Suomessa. Kerdyk-
sella hankitaan ruokalahjakortteja perheille, jotka ovat avun
tarpeessa esimerkiksi ty6ttomyyden, sairauden, velkaantu-
misen, pienituloisuuden tai muun kriisin seurauksena.

KONECRANES
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Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Sidosryhmat Aiheet Kanavat Vuorovaikutuksen taajuus
Tyontekijat Tyontekijoiden ja tuotteidemme turvallisuus, Sitoutamme tyontekijéitdémme sisdisen Viikoittain/kuukausittain.
COvID-19 viestinnan keinoin (sahkdposti, Konecranesin
Vastuullinen liiketoiminta, ihmisoikeuksien intranet, Yammer), henkilostokyselylla (EES),
kunnioittaminen pulssikyselyilla, verkkokursseilla, rikkomusten
Tyontekijoiden sitoutuminen, monimuotoisuus raportointia varten perustetulla ilmoituskanavalla ja
ja osallistaminen sahkdpostiosoitteella, sisaisissa tiimikokouksissa seka
Tarjoomamme ymparistdvastuullisuus, omien sisdisen koulutuksen ja kehittdmisen avulla.
toimintojemme hiilijalanjalki, ilmastotoimet
Asiakkaat Tyontekijoiden ja tuotteidemme turvallisuus, Asiakkaiden kanssa vuoropuhelua kdyvat padasiassa Perustuu asiakkuuden kokoon ja
COVID-19 myyntiosastomme ja sen asiakaspaallikot ja asiakastarpeisiin. Yhteydenotto
Tarjoomamme ymparistdvastuullisuus, omien huoltoasentajat. Lisdksi keradmme palautetta vahintdan vuosittain.
toimintojemme hiilijalanjalki kyselyilld ja Voice of Customer -tydkalulla
Vastuullinen liiketoiminta, ihmisoikeuksien jokaisen toimituksen tai asennuksen jalkeen.
kunnioittaminen Vastaamme myds vuosittain merkittdvaan maaraan
Tyontekijoiden sitoutuminen, monimuotoisuus sidosryhmiemme tietopyyntdja.
ja osallistaminen
Toimitusketjun vastuullisuus
Osakkeenomistajat, Tyontekijoiden ja tuotteidemme turvallisuus, Kdymme vuoropuhelua osakkeenomistajien Vuosittain julkisen raportoinnin
sijoittajat COVID-19 ja sijoittajien kanssa tiedotustilaisuuksissa ja valityksella ja kokouksissa.
Tarjoomamme ymparistdvastuullisuus, omien kokouksissa, yhtidkokouksissa, vuosikertomuksen ja
toimintojemme hiilijalanjalki vastuullisuusraportin valitykselld seka vastaamalla
Vastuullinen liiketoiminta, ihmisoikeuksien sijoittajien kyselyihin.
kunnioittaminen
Toimitusketjun vastuullisuus
Tyontekijoiden sitoutuminen, monimuotoisuus
ja osallistaminen
Liikekumppanit, Vastuullinen liiketoiminta, ihmisoikeuksien Kaymme vuoropuhelua toimittajien kanssa Kaymme vuoropuhelua péaasiassa

toimittajat, alihankkijat

kunnioittaminen

Toimitusketjun vastuullisuus

Tyontekijoiden ja tuotteidemme turvallisuus,
COVID-19

hankinnassa, arviointien ja neuvottelujen yhteydessa
seka jatkuvan sopimustenhallinnan valitykselld.

sahkdpostitse tarvittaessa seka
vastaamalla kyselyihin.
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Vastuullisuuden
johtaminen

Vastuullisen toiminnan ja kestdvien tulosten luominen on
prosessi. Organisaation kestava kasvu on suoraa seura-
usta maaratietoisesta ja jatkuvasta kehityksesta alueilla,
joilla meilla on suurin vastuullisuusvaikutus. Vastuullisten
johtamiskaytantdjen soveltaminen tarkoittaa vastuul-

lista toimintaa yhteiskunnissa ja yhteisgissa, joiden osana
tyoskentelemme, silld niilld on odotuksia meité kohtaan.
Olemme sitoutuneet tarjoamaan asiakkaillemme turvallisia,
vastuullisia ja luotettavia ratkaisuja ja palveluja siten, etta
paastdjen ja jatteen maara pysyy mahdollisimman pienena.
Pyrimme parantamaan jatkuvasti tuotteitamme, prosesse-
jamme ja palvelujamme seka toteuttamaan sitoumuksemme
konkreettisilla toimenpiteillda. Kunnossapidon konseptimme
takaa, etta kaikkien nostolaitteidemme suorituskyky voidaan
pitaa korkeimmalla tasolla huoltamalla laitteita, mika myds
pidentaa niiden kayttoikaa.

Kasityksemme vastuullisuudesta perustuu viiteen kulmaki-
veen: ympadristévastuullinen tarjooma ja kiertotalous, ilmasto-
toimet ja resurssien tehokas kayttd, turvallinen typaikka

koisyytta ja vaikutusta liiketoiminnalle. Konsernin riskinhal-
linnan periaatteet luovat perustan kaikelle riskinhallinnalle,
ja kukin liiketoiminta-alue ja toimintayksikkd on vastuussa
omasta riskinhallinnastaan. Tama menetelma takaa parhaan
mahdollisen paikallisen toiminnan tuntemuksen ja osaa-
misen seka varmistaa olennaisuuden. Lisdtietoa riskien
ehkaisytoimista on taulukossa Vastuullisuuden
johtamisen hallinnointitavat.

Hallinto

Konecranesin vastuullisuusty® on sisallytetty hallintoproses-
seihimme monella tasolla. Vastuullisuusty6ta johtavat
Konecranesin vastuullisuustiimi ja yritysvastuun ohjaus-
ryhmad, joka kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Lisaksi
Konecranesin johtoryhma kasittelee vastuullisuusteemoja

ja -mittareita saanndllisesti. Hallitus arvioi vastuullisuustydn
tulokset ja hyvaksyy pitkan aikavalin painopisteet vuosittain.

Vastuullisuuden hallintomalli

Konecranesin
hallitus /

Konecranesin
hallituksen johtoryhma

valiokunta

* Hyvaksyy pitkan aikavalin * Katselmoi edistymisen

Konecranesin

yritysvastuun
ohjausryhma

* Korkein vastuullisuudesta

Toimintojamme ja tydskentelytapojamme ohjaavat
Konecranesin toimintaohjeet ja arvot seka taloudellista,
sosiaalista ja ymparistévastuuta koskevat periaatteemme.

Toteutamme vastuullisuustoimiamme projektien, ohjelmien
ja prosessien kautta. Kaytanndssa tama tarkoittaa tiukkoja
liketoiminnan eettisia standardeja ja nadiden periaatteiden
laajentamista myds toimitusketjuun. Pyrimme vahentamaan
omaa energiankulutustamme ja paastdjamme, suunnitte-
lemaan vahahiilisia tuotteita, optimoimaan materiaalien ja
energian kayttdéa, maksimoimaan tuotteidemme elinkaaren
huoltokonseptimme avulla, huolehtimaan ihmisoikeuksista
koko arvoketjussa, nopeuttamaan siirtymista lineaarisesta
taloudesta kiertotalouteen ja varmistamaan, ettd tyontekijat
voivat palata toista kotiin turvallisesti joka paiva. Pyrimme
olemaan haluttu tydnantaja edistéamalla aktiivisesti monimuo-
toisuutta ja tydntekijoiden osallistamista.

Liiketoiminta- HSEQ-

alueiden

johtoryhmat Jekteiins

* Asettaa tavoitteet, * Laatii keskeisid suoritus-

ja turvalliset tuotteet, monimuotoinen, osallistava ja sitout- painopisteet, tavoitetason vastuullisuusasioissa paattava elin, kokoontuu keskeiset suorituskyvyn kyvyn mittareita, pitkén
- P = . - L PR ja tavoitteet, kay lapi (ensisijaiset tavoitteet) neljannesvuosittain mittarit ja toiminta- aikavalin tavoitteita ja

tava tydymparistd seka vastuulliset liiketoimintakaytanndt. ei-taloudelliset tiedot kuukausittain o . suunnitelmat liike- vuositavoitteita seka

Olemme arvioineet padasialliset riskit kullakin alueella ja * Kay lépi ja hyvaksyy toiminta-alueen tasolla toimintasuunnitelmia

) s ) A e A * Arvioi suorituskykya ja vastuullisuuden toimintaperi- koskevia ehdotuksia
kohdistaneet niihin korjaavia tai yllapitévia toimia. Eri kon- toimintaa vuosittain aatteet, tavoitteet ja tulokset + Arvioi vastuullisuus-

I B : : ; : asioiden edistymistd * Kehittda ja toteuttaa
serr.1|t'0|m|nnot ha.Illtsevat tun'nlstetFUJ.a vastqulllsuusrlslfe]a. .+ Maaritta3 vastuulisuuden globasleja vastuullisuus-
Arvioimme keskeiset vastuullisuusriskit vuosittain varmistaak- painopistealueet, strategian ohjelmia, toimintoja,

o ps . . . ja toimintasuunnitelmat ja hankkeita, standardeja ja
semme, etta riskien hallintakeinomme ovat tehokkaita koko edist33 niiden toteutumista tydkaluja seka raportointia
konsernissa. Riskien priorisoinnissa arvioimme riskin todenna-

KONECRANES 13 Vastuullisuusraportti 2020
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Vastuullisuus Konecranesissa

Vastuullisuusteemat ~ GRI-indeksi

Vastuullisuuden johtamisen hallinnointitavat

Aihe Periaatteet Hallinnointitapa, tyékalut, prosessit, riskien hallinta

Eettinen Konecranesin toimintaohjeissa madritetaan yleinen vaatimustaso Vaatimustenmukaisen ja eettisen toiminnan ohjelma, toimintaohjeet ja muut

liiketoiminta vastuulliselle liiketoiminnalle. Toimintaohjeissa otetaan huomioon vaatimustenmukaisuuteen liittyvat toimintaohjeet, toimintaohjeita koskeva koulutus,

seuraavat periaatteet: ymparistoasioiden hallinta, terveys ja ilmoituskanava, Compliance & Ethics -komitea, sisdinen tarkastus.

turvallisuus, yhtaldiset mahdollisuudet, oikeudenmukaiset Vuotuinen Global Compact -raportointi, ICT-tyéryhma. Toimimme Global Compact -aloitteen
tydsuhdekaytannot, syrjinndn vastaiset kaytdannot, monimuotoisuus kymmenen periaatteen mukaisesti tukeaksemme perustavanlaatuisia ihmisoikeuksiin,

ja osallistaminen, korruption vastainen toiminta, eettiseen tybvoimaan, ymparistodn ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvia vaatimuksia.
toimintaan ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvien huolenaiheiden

raportointi sekd hankinta- ja ostotoiminta.

Ihmisoikeudet Ihmisoikeusperiaatteiden yhdenmukaistaminen. Toimintaohjeet, toimintaohjeita koskeva koulutus, Kunnioitus tydpaikalla -toimintaperiaate,
toimittajien toimintaperiaatteet, ilmoituskanava, Compliance & Ethics -komitea, sisdinen
tarkastus.

Kunnioitamme ja arvostamme tydntekijoitdmme tarjoamalla tasavertaiset tydhon liittyvat
mahdollisuudet ja tydpaikan, jossa ei esiinny syrjintaa eika ahdistelua.
Olemme tehneet ihmisoikeuksiin liittyvan due diligence -menettelyn riskinarvioinnin.

Korruption- Yleisen vaatimustason madrittdminen vastuulliselle liiketoiminnalle, Korruption vastainen toimintaperiaate, toimintaohjeet, korruption torjuntaa koskeva

vastaisuus korruption torjunta sen kaikissa muodoissa, mukaan lukien kiristys koulutus, ilmoituskanava, Compliance & Ethics -komitea, sisdinen tarkastus, portaali

ja lahjonta. liikelahjoja ja vieraanvaraisuutta koskeville asioille.

Vastuullinen Olemme madrittédneet vastuullisen liikketoiminnan vaatimukset, joita Toimittajien toimintaperiaatteet, mukaan lukien yritysvastuun vaatimukset, joita odotamme

toimitusketju odotamme toimittajien noudattavan. kolmansien osapuolien noudattavan, due diligence -tarkastukset ja taustaselvitykset,
toimittajien toimintaperiaatteita koskevat tarkastukset.

Moni- Monimuotoisuuden ja osallistamisen liséaminen (mukaan lukien Monimuotoisuuden ja osallistamisen toimintaohje, kyvykkyyksien ja osaamisen

muotoisuus ja sukupuoli, etnisyys, uskonto, seksuaalinen suuntautuminen ja johtamisprosessi, rekrytointipolitiikka, erilliset koulutukset, johdon kokoukset,

osallistaminen likuntarajoitteet), jotta voimme varmistaa, etta jokainen voi olla verkkoseminaarit ja tydpajat, monimuotoisuuden ja osallistamisen lahettildat eri alueilla.
oma itsensa tydpaikalla.

Turvallisuus Toimimme aina turvallisesti, ja meilla on nollatoleranssi turvallisuuden  Turvallisuustoimintaperiaatteet, elintérkeat (Life-Saving Behaviors) turvallisuusohjeet,

vaarantavan toiminnan ja ty6turvallisuuden rikkomusten suhteen. TRI-kokonaistapaturmataajuus (ladketieteellista hoitoa vaatineet tapaturmat), havaintojen
Parannamme jatkuvasti turvallisuuskulttuuriamme ja turvallisuus- seuranta, ISO 45001 -hallintajarjestelmat, lainmukaisuuden seuranta
tasoamme.
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Aihe Periaatteet Hallinnointitapa, tyokalut, prosessit, riskien hallinta

Tuotteiden Turvalliset tuotteet. Ainesosien hallinta, lainmukaisuus, laatupolitiikka, tuotteiden ja palvelujen mitattava

vaatimusten- laatukokemus.

mukaisuus Meilla on tuotekehitysprosessissa tarkastuspisteitd, kuten tuoteturvallisuuden Iahtdvaati-

mukset seka turvallisuus- ja luotettavuusriskien FMEA-arviointi. Tuotteiden vahimmaisvaa-
timuksia ohjaavat esimerkiksi erilaiset nostureita koskevat turvallisuusstandardit. Yksittaisia
toimituksia varten meilld on erilliset hyvaksymisprosessit tehtaalla ja asiakkaan toimipai-
kassa, jotta voimme varmistaa, etta tuote toimii asianmukaisesti.

Ymparisto- Kaikkien ymparistovaikutusten minimointi (esim. jdte, energia). Ympadristétoimintaperiaatteet, toimintaohjeet, HSE-vahimmaisvaatimukset (Health, Safety

vastuullisuus Resurssien tehokas kaytto. and Environment, terveys, turvallisuus ja ymparistd), globaalit energia- ja paastttavoitteet.
Lean-tuotanto. Olemme allekirjoittaneet YK:n Global Compact -aloitteen ja sen kymmenen periaatetta.
Ymparistohaasteita koskeva varovaisuusperiaate velvoittaa meita Paikallisten ymparistoriskien hallinta osana ymparistojarjestelmaa. Ymparistoriskien arvioinnit
arvioimaan kattavasti kaikki vaikutukset, joita toiminnoillamme ja hallintatoimet toteutetaan paikallisella tasolla ymparistondkokohtien ja -vaikutusten perus-
saattaa olla. Sitaé sovelletaan erityisesti ymparistoriskien hallintaan. teella. Ymparistopoikkeamat ja turvallisuuden lahelta piti -tilanteet raportoidaan globaalin

HSE-raportointijdrjestelmamme kautta. Tapausten perimmaiset syyt tutkitaan ja tutkimusten
perusteella ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.

Ilmastotoimet IImastotoimien ulkoiset tavoitteet. Yksi YK:n Global Compact Ymparistétoimintaperiaatteet, toimintaohjeet, HSE-vahimmaisvaatimukset, globaalit energia-
-aloitteen periaatteista korostaa varovaisuusperiaatteen ja paastotavoitteet. Olemme allekirjoittaneet YK:n Global Compact -aloitteen ja sen kym-
mukaisen toimintatavan soveltamista ympdristohaasteisiin. menen periaatetta.

Varovaisuusperiaate velvoittaa meita arvioimaan kattavasti kaikki IImastoriskien skenaarioanalyysi, fyysisten riskien ja siirtymariskien arvioinnit liiketoiminta-

vaikutukset, joita toiminnoillamme saattaa olla. alueiden tasolla, ilmastoraportointiin ja uusiin vaatimuksiin liittyvan tulevan lainsaadannén
aktiivinen seuranta, luonnonkatastrofeihin liittyva riskinarviointi yhteistydssa vakuutusyhtion
kanssa. Lisatietoa on taloudelliseen katsaukseen ja hallinnointia koskevaan
selvitykseen sisdltyvassa selvityksessa ei-taloudellisista tiedoista.
IImastotiekartan toteutus noudattaa yleistd hallintorakennetta. Sen hallinnoinnista vastaavat
Konecranesin vastuullisuustiimi ja yritysvastuun ohjausryhma. Lisaksi Konecranesin johto-
ryhma ja hallitus kasittelevat ilmastoteemoja ja ilmastoon liittyvia mittareita vuosittain.

Ymparisto- Ekotehokkaita ratkaisuja ja palveluja asiakkaillemme. Design for Environment -konsepti, kiertotalouden huomioon ottaminen palvelujen ja tuotteiden

vastuullinen Kiertotalouden edistéminen. suunnittelussa, kiertotaloutta ja vahahiilisia tuotteita ja ratkaisuja koskevan tulevan lainsaa-

tarjooma Materiaalien ja tuotteiden elinkaaren pidentdminen. dannon seuranta. Suurin osa eri tuoteluokkien ratkaisuistamme on suunniteltu seka nykyisten

ja etta tulevien tehokkuusvaatimusten mukaisiksi.
Myos ehkaiseva kunnossapito auttaa asiakkaita véhentémaan paastoja.
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Keskeiset
vastuullisuus-
teemamme

Konecranesin kannalta olennaisimmat
vastuullisuusteemat on maaritetty
vuotuisessa olennaisuusarvioinnissa, johon
osallistuivat tarkeimmat sidosryhmat

ja yhtidn johto.Taman prosessin avulla
tunnistimme Konecranesille merkittavimmat
vastuullisuusndkdkohdat, jotka yhdistimme
vastuullisuuden kulmakiviksi. Olemme
asettaneet kullekin osa-alueelle selkeat
tavoitteet.
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ILMASTOTOIMETJA ~
RESURSSIEN TEHOKAS KAYTTO

Ilmastotoimien
ja -sitoumusten
edistymisen vuosi

Olemme sitoutuneet vahvistamaan
Konecranesin ilmastotavoitteita hallitaksemme
ilmastoriskeja, vahentadksemme paastoja
seka vahvistaaksemme vahahiilisten
tuotteiden valikoimaamme. Analysoimme
kokonaisvaikutuksemme vuonna 2020 ja
jatkamme ilmastotiekarttamme laatimista
vuonna 2021. Lisaksi Konecranes
allekirjoitti Science Based Targets (SBTi)
-sitoumuksen. Asetamme uudet, entistakin
kunnianhimoisemmat ilmastotavoitteet
omille toiminnoillemme Pariisin sopimuksen
tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2020 jatkoimme keskusteluja ylimman johdon
kanssa ja jarjestimme ty6pajoja madrittéaksemme ilmas-
toon liittyvat riskit ja mahdollisuudet yksityiskohtaisesti.
Arvioimme miten ilmastonmuutos voi vaikuttaa Konecranesin
liketoimintaan ja miten yrityksen toiminta vaikuttaa ilmas-
tonmuutosta edistavasti. Taman tyon perusteella sitou-
dumme laajentamaan ilmastotavoitteitamme ja asettamaan
kunnianhimoiset tieteeseen perustuvat tavoitteet kasvihuo-
nekaasupaastjen vahentamiseksi. Konecranes keskittyy
jalanjalkensa merkittdvimpiin paastolahteisiin eli toimitus-
ketjun, tuotannon, kunnossapidon ja tuotteiden kdytosta
aiheutuviin paastoéihin. Tuotteidemme koko elinkaaren
merkittdvimmat vaikutukset aiheutuvat tuotteen kayttovai-
heen aikaisesta energiankulutuksesta seka raaka-aineiden ja
komponenttien valmistuksesta. Science Based Targets -aloit-
teeseen sitoutumisen myota laajennamme tavoitettamme
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ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja jatkamme ilmastotie-
kartan toteutusta vuonna 2021.

Tavoitteet ja hallinto

Iimastotydssa tavoitteemme on pienentdd omien toiminto-
jemme paastointensiteettia (tCO,g/liikevaihto) 50 pro-
senttia vuoteen 2025 mennessd vuoden 2017 Idht6tasoon
verrattuna. Kerédmme tietoa Scope 1- ja Scope 2 -paas-
téistdmme neljénnesvuosittain seurataksemme edistymista.
Lisdksi keraamme tietoa Scope 3 -paastoista vuosittain.
Vuonna 2020 onnistuimme vahentdmaan Scope 1- ja Scope
2 -paastéjamme 29 prosenttia vuoden 2017 perustasoon
verrattuna.

Meilld on konserninlaajuinen prosessi myos ilmastoon liitty-
vien riskien arviointiin. Konecranesin hallitus on maarittanyt
ja ottanut kayttoon riskinhallinnan periaatteet, jotka perus-
tuvat yleisesti hyvaksyttyihin kansainvalisiin hallintakdytan-
teisiin. Nama periaatteet ovat osa valvontajdrjestelma@amme
ja ne varmistavat, etta kaikki yrityksen liiketoimintaan
liittyvat riskit tunnistetaan ja niita hallitaan asiaankuuluvasti
ja tarkoituksenmukaisesti niin, ettd liikketoiminnan jatkuvuus
taataan kaikissa olosuhteissa. Keskeiset riskit raportoidaan
riskienhallinnalle (lakiosasto) ja sisdiselle tarkastukselle.
Konecranesin riskinottohalukkuus kuvastaa liiketoimintamme
ja strategiamme tavoitteita.

Paastointensiteettitavoite

-50 %

(tCO,g/liikevaihto) 2017-2025

IImastotiekartan toteutuksen hallinnoinnista vastaavat
hallintorakenteen mukaisesti Konecranesin vastuullisuus-
tiimi ja yritysvastuun ohjausryhma. Toteutamme vastuulli-
suustoimiamme projektien, ohjelmien ja prosessien kautta.
Lisaksi Konecranesin johtoryhma ja hallitus kasittelevat
ilmastoteemoja ja ilmastoon liittyvia mittareita saannolli-
sesti vuosittain.

Ilmastoriskien hallinta

IImastonmuutoksen mahdolliset vaikutukset ovat moni-
naisia. Esimerkiksi luonnonkatastrofit voivat vaikuttaa
toimitusketjuumme. Paikallisen saéntelyn lisddntyminen ja
energia- ja materiaalikustannusten nousu voivat puolestaan
vaikuttaa tuotantoon toimipaikoissamme ja nostolaitteiden
huoltoon. Ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia
arvioidaan vuotuisilla yritystason riskinarvioinneilla, luon-
nonkatastrofeihin liittyvilla riskinarvioinneilla, ilmastoriskien
skenaarioanalyyseilla ja paikallisilla ISO 14001 -standardin
mukaisilla riskinarvioinneilla. Vuotuisilla arvioinneilla selvite-
taan riskien todennakdisyytta ja vaikuttavuutta (sietokyky),
jotta voidaan arvioida niiden mahdollisia vaikutuksia liiketoi-
minnalle ja priorisoida keskeisia riskeja. Merkitykselliset ris-

kitiedot tukevat toimenpiteiden toteuttamista ja strategista 78

paatoksentekoa.
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IImastoon liittyvien mahdollisuuksien osalta meilld on ainut-
laatuinen asema: voimme auttaa muita toimialoja luopu-
maan hiilesta toimittamalla laiteratkaisuja, jotka auttavat
esimerkiksi satamia siirtymaan vahahiiliseen tulevaisuuteen.
Sahkokayttoisilla laitteilla on erittdin merkittévia myon-
teisia vaikutuksia, koska niiden kaytté vahentaa hiilidiok-
sidipaastdja huomattavasti. Myos ehkdiseva kunnossapito
auttaa asiakkaita vahentdamaan paastoja. Konecranesin
tuotetarjooma sisaltda myds modernisoinnit. Yksi moderni-
soinnin hyddyista ovat teraksen kayttoon liittyvat materi-
aalisaastot eli teraksen tuotannosta aiheutuvien paastdjen
valttdminen. Lisatietoa ilmastoon liittyvista riskeistdamme ja
mahdollisuuksistamme on taloudelliseen katsaukseen
ja hallinnointia koskevaan selvitykseen sisdltyvassa
selvityksessa ei-taloudellisista tiedoista.

Ilmastoriskien skenaarioanalyysi

Saimme vuoden 2019 lopussa valmiiksi ilmastoriskien
skenaarioanalyysin, joka vahvistaa kasitystamme ilmaston-
muutoksesta ja siihen liittyvista fyysisista riskeistd seka siir-
tymariskeista yrityksellemme. Fyysisten riskien arvioinnissa
otettiin huomioon kolme skenaariota keskipitkalld aikavalilla
vuoteen 2040 saakka. Kohdemaat valittiin sen mukaan,
kuinka merkittavia toimintomme ovat kussakin maassa.

Haavoittuvuusanalyysissa esiin tulleet merkittavimmat ilmas-

toon liittyvat riskit olivat helleaallot (infrastruktuurin vahin-

Tavoitteet ja edistyminen: Ilmasto

goittuminen ja tuottavuuden lasku) ja myrskyt (toimitilojen
vahingoittuminen seka infrastruktuuriin ja voimalinjoihin
kohdistuvat valilliset vahingot).

Vuonna 2020 lisasimme ilmastotietoisuuttamme jarjesta-
malla tybpajoja kaikille liiketoiminta-alueille ja hankinta-
toiminnolle maarittddksemme ilmastoon liittyvat riskit ja
mahdollisuudet yksityiskohtaisesti. Tunnistimme merkitta-
vimmat riskit todennakdisyyden ja mahdollisen vaikutuksen
perusteella seka merkittdvimmat mahdollisuudet tarkeyden
ja toteutettavuuden perusteella. Vuoden 2019 ilmastoriskien
skenaarioanalyysin ja sisaisten tydpajojemme perusteella
arvioimme ilmastonmuutoksen molempia nakdkohtia kak-
sinkertaisen olennaisuuden periaatteen mukaisesti: miten
ilmastonmuutos voi vaikuttaa Konecranesin liiketoimintaan
ja miten yrityksen toiminta vaikuttaa ilmastonmuutosta
edistavasti. Talta pohjalta jatkamme ilmastotiekarttamme
kehittamista tulevina vuosina.

“‘CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Konecranes saavutti
Leadership-tason CDP:n
luokituksessa

Konecranes sai tunnustusta kunnianhimoisesta tyds-
taan ilmaston hyvaksi. CDP (Carbon Disclosure Project)
mydnsi ilmastokyselyssadn Konecranesille luokituksen A-
seka Leadership-tason tunnustuksen (A tai A-). Tulokset
julkistettiin 8.12.2020. Konecranes oli yksi harvoista Lea-
dership-tason saavuttaneista pohjoismaisista yrityksista.
Konecranesille myonnetty luokitus (A-) perustuu yhtitn
ilmastoon liittyvaan vastuullisuustyéhén vuonna 2019.
Arvioinnin tarkoituksena on lisatd tietoisuutta yritysten
roolista kansainvalisten ilmastosopimusten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Paastéintensiteetin (tCO,g/liikevaihto) pienentaminen 50 %:lla  Paastdintensiteetti (tCO,e/liikevaihto) on pienentynyt 29 % 12,13
omissa tehtaissamme ja kunnossapitotoiminnoissamme vuoteen 2017 verrattuna
vuoden 2025 loppuun mennessa (vertailukohtana vuosi 2017)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
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Ymparistovaikutustemme
pienentaminen

Ymparistovaikutusten pienentdminen on osa tavanomaista
toimintaa. Olemme edenneet jo pidemmalle: kehitamme
tuotteita, palveluja ja teknologioita, jotka vahentavat myds
asiakkaidemme ymparistévaikutuksia.

Kehittadksemme jatkuvasti suorituskykydmme olemme
asettaneet tavoitteeksi, etta kaikki tuotantolaitoksemme
ovat ISO 14001:2015 -ymparistjarjestelman mukaisesti
sertifioituja vuoden 2020 loppuun mennessa. Tata tavoitetta
on siirretty vuodella eteenpdin COVID-19-pandemian vuoksi.
Talla hetkelld 83 prosenttia tehtaistamme on sertifioitu ISO
14001 -ymparistdjarjestelman mukaisesti. Lisaksi olemme
ottaneet kdyttéon globaaleja HSE-tyokaluja (terveys,
turvallisuus ja ymparistd), jotka maarittavat ymparisto-
asioiden hallinnan vahimmaistason kemikaalien kasittelyyn
ja jatehuoltoon liittyen. Jokainen yksikkémme on vastuussa
riskiensa arvioinnista, priorisoinnista ja pienentamisesta pai-

Energiaintensiteettitavoite

-25 9%

(MWh/liikevaihto) 2017-2025
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kallisella tasolla. Ymparistopoikkeamat ja lahelta piti -tapa-
ukset raportoidaan globaalin HSE-raportointijarjestelmamme
kautta. Juurisyyt tutkitaan ja tutkimusten perusteella
ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin. Toimittajien toiminta-
ohjeet maarittavat vastuullisuuden vahimmaistason, jonka
noudattamista seuraamme jarjestelmallisesti auditoinneilla.
Vastaamme asiakkaiden kasvavaan vahahiilisten tuotteiden
tarpeeseen tarjoamalla ekotehokkaita ratkaisuja ja pidenta-
malla tuotteiden elinkaaria ratkaisujemme ja huoltokonsep-
tiemme avulla. Lisatietoa siitd, miten autamme asiakkaita
pienentdmaan ymparistdvaikutuksiaan, on luvussa Vastuul-
lista tarjontaa ja kiertotaloutta.

Fokus omien toimintojen energiatehokkuudessa
Keskitymme omien toimintojemme energiatehokkuuteen
sekd tuotannossa ettd kunnossapidossa. Tavoitteenamme
on pienentda energiaintensiteettidmme (MWh/liikevaihto)
25 prosenttia vuoteen 2025 mennessa vuoden 2017 1ahto-
tasoon verrattuna. Olemme myds sitoutuneet vapaaehtoi-
siin kansallisiin sopimuksiin energiatehokkuudesta. Tama

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Tavoite
2025
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kunnianhimoinen tavoite voidaan saavuttaa investoimalla
energiatehokkuuteen, kuten lammadn talteenottoon,
LED-valaistukseen seka kunnossapitokaluston polttoaine-
tehokkuuden ja ekotehokkuuden parantamiseen.
Arvioimme jarjestelmallisesti mahdollisia energiatehok-
kuusinvestointeja ja laskemme, milla investoinneilla on
merkittdvimmat vaikutukset, kun otetaan huomioon paasto-
vahennykset ja investoinnin suuruus.

Yksi esimerkki energiakysymysten hallinnan parantamisesta
on energianhallintajarjestelman kayttéonotto Suomessa.
Jarjestelma on kansallisen standardin (ETJ+) mukainen.
Konecranes paatti aloittaa energiatehokkuuden hallinta-
jarjestelman rakentamisen Suomessa vuonna 2019. Tama
edellytti johdon sitoutumista energiapolitiikkaan ja energia-
kysymysten jarjestelmalliseen seurantaan. Energiatehok-
kuuden hallinnan tarkein tydkalu on energiatietojarjestelma,
jonka avulla sahkén, veden ja lammén kulutusta voi seurata
reaaliajassa toimipaikan jokaisessa rakennuksessa. Tama
helpottaa parannustarpeiden tunnistamista. Vuonna 2020
energiaintensiteetti pieneni merkittavasti, 23 prosenttia
vuoden 2017 perustasoon verrattuna.

Tavoitteet ja edistyminen: Resurssitehokkuus

Keskeiset suorituskyvyn mittarit 20201 2019 2018
Energian kokonaiskulutus!* (MWh) 262 500 297 500 309 900
Polttoaineenkulutus! (MWh) 124 600 143 000 151 000
Maakaasun ja nestekaasun kulutus (MWh) 62 900 77 900 74 100
Sé&hkonkulutus (MWh) 63 900 63 500 70 100
Kaukoldmmoén kulutus (MWh) 11 000 13 100 14 700
g Energian kokonaiskulutus suhteessa liikkevaihtoon (MWh/MEUR) 83 89 98
g Uusiutuvan energian osuus? (%) 10 % 8 % 8 %
£, Uusiutuvan sahkén osuus?® (%) 30 % 26 % 24 %
% Kokonaispddstét* (tCO,e) 71 900 82 600 89 000
:Cj Scope 1, suorat paastét® (tCO,e) 43 400 52 700 54 000
N e Sijaintipohjainen menetelma 25 600 26 400 31 300

Scope 2, epasuorat paastéte (tCO,e) - — —
Markkinapohjainen menetelma 28 400 29 900 35 000
Scope 3, likematkustaminen’ (tCO,e) 3 000 10 800 10 700
Kokonaispddstot ¢ suhteessa liikevaihtoon (tCO,e/MEUR) 23 25 28
Kokonaispaastot ¢ energiayksikkoa kohti (tCO,e/MWh) 0,27 0,28 0,29
Metalliromu® (tonnia) 13 700 15 700 14 900
g Pahvi, paperi ja puu® (tonnia) 2 400 2 800 2700
{8 Vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkalaiteromu® (tonnia) 2 000 2200 1 600
Muu jéte’® (tonnia) 2 600 2 300 2 000
Vedenkulutus (m?) 168 000 194 400 244 944

Luvut siséltavat tuotantolaitoksemme, poikkeuksina polttoaineenkulutus (siséltad myds
kunnossapitokaluston) ja Scope 3 -paastot (sisaltavat likematkustamisen paastot). 1 MWh = 3,6
GJ. MEUR = miljoonaa euroa.

1) Polttoaineenkulutus koostuu dieselisté ja bensiinista.

2) Uusiutuvan energian maard jaettuna energian kokonaiskulutuksella.

3) Uusiutuvan séhkén mééara jaettuna sahkon kokonaiskulutuksella.

4) Kokonaispaastot sisaltévat Scope 1- ja Scope 2 -paastot (markkinapohjainen menetelma). Sisaltaa
hiilidioksidin, metaanin ja dityppioksidin. GWP: 2014 IPCC Fifth Assessment Report. Scope 3 -paastot
eivat sisally kokonaispaastolukuihin, koska kattavien Scope 3 -tietojen keruu on vield kéynnissa.

5) Scope 1 sisaltaa paastot polttoaineen, maakaasun ja nestekaasun kulutuksesta.

6) Scope 2 sisaltaa paastot sahkon ja kaukolammén kulutuksesta. Epasuorat paastot (Scope

2) lasketaan GHG-protokollan kaksoisraportointivaatimuksen mukaisesti: sijaintipohjainen

ja markkinapohjainen menetelma. Konecranes Finland sai RES-GO-alkuperatakuut

sahkolle (Renewable Energy Sources - Guarantee of Origin) EECS-sertifikaattijarjestelman
mukaisesti. Nama alkuperétakuut kattoivat 15 877 MWh:n séhkénkulutuksen vuonna 2019.
Tuotantomenetelma oli suomalainen bioenergia.

7) Scope 3 sisaltaa vain liikematkustamisen paastot.

8) Jatevirrat ohjataan kierratykseen.

9) Jatevirran kasittely on jaettu kierrétykseen, polttoon ja muihin asianmukaisiin kasittelyihin
sijainnin mukaan.

10) Muu jéte siséltaa muovin, orgaanisen jatteen, sekajatteen ja energiajatteen. Jatevirran
kasittely on jaettu kierratykseen, polttoon, kompostointiin ja kaatopaikkajétteeseen sijainnin
mukaan.

11) Taulukossa on esitetty kaikki kéytetyt energiamuodot. Muita energiamuotoja ei ole kaytetty.
Polttoainetiedoissa ei ole otettu huomioon mahdollisia uusiutuvien polttoaineiden osuuksia.
12) MHE-Demag-liiketoiminnan integrointi vuoden 2020 alusta alkaen.

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet

ISO 14001 -sertifioitu ymparistdjarjestelma kaikissa ISO 14001:2015 -sertifioitu ymparistdjarjestelma 83 %:ssa 12,13
tehtaissamme vuoden 2020 loppuun mennessa. tuotantolaitoksistamme.

Energiaintensiteetin (MWh/liikevaihto) pienentaminen 25 %:lla  Energiaintensiteetti (MWh/liikevaihto) on pienentynyt 23 % 12,13
omissa tehtaissamme ja kunnossapitotoiminnoissamme vuoden vuoteen 2017 verrattuna.

2025 loppuun mennessa (vertailukohtana vuosi 2017).

Kaikki tehtaamme kayttavat sataprosenttisesti uusiutuvaa Tehtaiden kayttamasta sahkdstd 30 % on peraisin 7,12,13

sahkoa vuoden 2025 loppuun mennessa.

uusiutuvista energialdhteista.

KONECRANES

21

Vastuullisuusraportti 2020
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GRI-indeksi

VASTUULLISTA TARJONTAA _
JA KIERTOTALOUTTA

Mahdollistamme
siirtymisen vaha-
hiilisiin ratkaisuihin
ja optimoimme
resurssien kayton

Rakennamme prosessimme tukemaan
kiertotalouden periaatteita, minka
myo6ta voimme tehostaa resurssien
kayttda, parantaa energiatehokkuutta
seka luoda lisaarvoa asiakkaille
pienentamalld heidan hiilijalanjalkeaan.
Kiertotaloudella on keskeinen rooli myos
ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Vastuullinen tarjooma pienentdamassa asiakkaiden
ympadristovaikutuksia

Autamme asiakkaitamme ratkaisemaan vastuullisuushaas-
teitaan ymparistovastuullisella tarjoomallamme ja inno-
vointikyvylldamme seka hyddyntamalla kiertotalouden ja
digitalisaation mahdollisuuksia. Vastaamme asiakkaiden kas-
vavaan vahahiilisten tuotteiden tarpeeseen tarjoamalla eko-
tehokkaita ratkaisuja ja pidentdmalla tuotteiden elinkaaria

ratkaisujemme ja huoltokonseptiemme avulla. Ndin voimme
pienentad asiakkaidemme hiilijalanjalkea.

Suunnitellessamme tuotteita otamme huomioon niiden
koko elinkaaren, silla suurin osa tuotteiden elinkaaren
ympadristovaikutuksista maaraytyy jo suunnitteluvaiheessa.
Tuotesuunnittelumme perustuu ymparistomydtaisen
tuotesuunnittelun periaatteisiin, jotka keskittyvat kor-
jattavuuteen ja kestavyyteen sekd materiaali- ja ener-
giatehokkuuteen. Elinkaariajattelun ohella kaytettavyys,
ekotehokkuus ja turvallisuus ovat tuotesuunnitteluamme
ohjaavia paaperiaatteita.

Dieselkayttoisille tuotteille tarjoamme innovatiivisia kayt-
tovoimavaihtoehtoja hybrideista tayssahkdon ja akkutek-
nologioihin sekd muita energiaa saastavia ominaisuuksia,
kuten verkkoon jarrutusta. Tuotamme tarkkaa tietoa rat-
kaisujemme ymparistévaikutuksista paatoksentekoa varten
laskemalla tuotteidemme energiankulutuksen ja hiilidiok-
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GRI-indeksi

sidipaastot ja arvioimalla tata tietoa kriittisesti kolmannen
osapuolen avulla osana tuotteidemme ymparistoselosteita.

Kiertotalous

Kiertotaloudella on keskeinen rooli ilmastonmuutoksen
torjunnassa, silld meidan on muutettava perusteellisesti

ja maailmanlaajuisesti suhtautumistamme raaka-aineiden
arvoon. Kasvihuonekaasuja voidaan vahentaa parantamalla
resurssitehokkuutta, kiinnittdmalld huomiota jatteisiin ja
ilmanpaastoihin jo suunnitteluvaiheessa, pitamalla materi-
aalit ja tuotteet kdytdssa entista pidempaan ja kehittamalla
uusia kiertotalouden liiketoimintamalleja.

Kiertotalouden tavoitteena on kasvattaa olemassa olevien
tuotteiden elinkaaren aikaista arvoa. Arvontuotto tulee
kytked irti resurssien kulutuksesta. Esimerkiksi kunnossa-
pitoliiketoimintamme edistaa kiertotaloutta pidentamalla
laitteiden elinkaaria kunnossapidolla ja korjauksilla, osien
uudelleenvalmistuksella, modernisoinneilla ja jalkiasen-
nuksilla. Ennakoivan kunnossapidon palveluilla autamme
asiakkaitamme maksimoimaan tuotteidensa elinkaaren
aikaisen arvon. My0s ennustava kunnossapito auttaa asiak-
kaita vahentamaan padstdja optimoimalla huoltoasentajan
kaynnit datan ja etdseurannan avulla.

Tuotteidemme elinkaari voi kestda vuosikymmenia, joten
dataohjautuviin eko- ja resurssitehokkaisiin tuotteisiin inves-
toiminen tarkoittaa, etta asiakas sdilyttaa laitteidensa elin-
kaaren aikaisen arvon kauemmin ja siten myds pienentaa

kustannuksia ja vahentdaa elinkaaren aikaisia ymparistovai-
kutuksia. Asiakkaat saavat selkeita hyo6tyja investoimalla
kestaviin laitteisiin, joita voidaan korjata ja modernisoida,
seka lisaarvoa, joka tulee keskeytymattomasta tuotannosta.

Modernisoinnit voivat vdhentaa suoria ja epdsuoria paas-
téja. Merkittdva maara hiilidioksidipaastoja voidaan valttaa,
jos nykyiset terasrakenteet vahvistetaan ja tarkastetaan
vaihtamisen sijaan. Modernisoinnit ja jalkiasennukset myo6s
parantavat laitteiden energiatehokkuutta ja suorituskykya.
Tuotteisimme voidaan tehda jalkiasennuksia ja modernisaa-
tioita useamman kerran elinkaaren aikana ja niita voidaan
kayttaa uudelleen elinkaaren pidentamiseksi ennen ohjaa-
mista kierratykseen elinkaarensa lopussa.

Vuoden 2020 tuloksia

Vuonna 2020 jarjestimme tydpajoja kaikille liiketoimin-
ta-alueille ja hankintatoiminnolle maarittadksemme
ilmastoon liittyvat riskit ja mahdollisuudet yksityiskohtai-
sesti. Ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien osalta meilla
on ainutlaatuinen asema: voimme auttaa muita toimialoja
luopumaan hiilesta toimittamalla laiteratkaisuja, jotka
auttavat niita siirtymaan vahahiiliseen tulevaisuuteen.
Mahdollisuuksia koskevien keskustelujen pohjalta syntyi
kehityshankkeita, joilla parannetaan tuotevalikoimamme
vastuullisuutta. Jatkoimme myds kiertotalouden tiekartan
kehittdmista suunnittelemalla tydpajoja liiketoiminta-alueille
vuodelle 2021. TyOpajoissa jatketaan keskustelua eri mah-
dollisuuksista.

Tavoitteet ja edistyminen: Ymparistévastuullinen tarjooma ja kiertotalous

YK:n kestavan

Kiertotalouden tiekartan  Jarjestimme kaikille liiketoiminta-alueille tydpajoja riskeista ja 12,13

laadinta vuoden 2020
loppuun mennessa.

mahdollisuuksista. Niissd keskusteltiin mahdollisuuksistamme
torjua ilmastonmuutosta ja sovittiin seuraavista vaiheista.

Vuonna 2021 jarjestamme kiertotalouden suunnittelutyépajoja.

Tuote palveluna: Agilon

Agilon® on Konecranesin automaattinen varasto- ja noutojarjestelma,
joka antaa asiakkaalle tdsmallista tietoa materiaaleista reaaliajassa.
Agilonin edistyksellinen modulaarisuus optimoi yrityksen varastonhal-
linnan, kasvattaa kasittelykapasiteettia ja mahdollistaa varastointitilan
laajentamisen. Ratkaisu koostuu suljetun yksikon hyllyjarjestelmasta ja
hyllyjarjestelmdssa kulkevista roboteista seka verkkoportaalista, jossa asi-
akas voi seurata varastotietoja. Jarjestelma voidaan mukauttaa asiakkaan
varastomaariin ja siihen voidaan lisata moduuleja, jos volyymit kasvavat.

Jarjestelmaa yllapitaa Konecranes, ja asiakas voi hyodyntaa sitd taysi-
painoisesti. Etdtuki seuraa jarjestelmaa jatkuvasti etdyhteyden valityk-
selld. Jos jarjestelmdssa on toimintahairio, huoltotiimi korvaa viallisen
moduulin vaihtomoduulilla. Viallinen moduuli tutkitaan tarkemmin
Konecranesin huoltokeskuksessa, jolloin toiminnan keskeytyminen asi-
akkaan toimipaikassa jaa mahdollisimman lyhyeksi. Vikaantuneet osat
analysoidaan ja korjataan uudelleen kdytettavaksi.

Energiatehokas jarjestelma on helppo asentaa asiakkaan tiloissa ilman
muutostoita. Palveluna tarjottava tuote ei edellyta suuria laiteinves-
tointeja, koska asiakas saa jdrjestelman kayttéonsa kuukausimaksulla.
Laitteiden omistamisen elinkaaririski poistuu, silla vuokrasopimus
voidaan tarvittaessa purkaa, jos kysyntd muuttuu, ja Konecranes
vastaa laitteiston huollosta. Agilon on myds mahdollista ostaa, jolloin
asiakas saa pienempaa kuukausimaksua vastaan samat palvelut kuin
laitevuokrauksessa.
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Kiertotalouden ratkaisut asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin

KONECRANESIN KIERTO-
TALOUSSTRATEGIAT

YMPARISTOMYOTAINEN TUOTESUUNNITTELU:

Kestdva rakenne

Tuotteet suunniteltu modulaarisiksi, korjatta-
viksi, paivitettaviksi ja kierratettaviksi
Optimoitu kaytto ja alykkaat ominaisuudet

JAKAMINEN JA UUDELLEENKAYTTO:

Teollisen internetin ratkaisut (etahuolto)
Leasing- ja vuokrakonseptit

Laitteiden uudelleenmyynti, kun elinkaarta on
vield jaljelld

Huollon, vaihdon tai korjauksen tarpeen tunnis-
taminen (anturitiedot, digitaaliset tydkalut)

ELINKAARTA PIDENTAVAT PALVELUT:

Korjausten ja huollon palvelukonseptit (esim.
ennustava kunnossapito)

Varaosapalvelut, osien kunnostus

Nosturin osien uudelleenvalmistus (jélkiasen-
nukset, modernisoinnit/peruskunnostukset)

KONECRANES

KIERTOTALOUDEN
RATKAISUT

YMPARISTO-
MYOTAINEN
TUOTESUUNNITTELU

JAKAMINEN
JA UUDELLEEN-
KAYTTO

ELINKAARTA
PIDENTAVAT
PALVELUT

ASIAKKAIDEN
TARPEET

LAATU,
SUORITUSKYKY JA
LUOTETTAVUUS

PIENET
INVESTOINTI-
KUSTANNUKSET [

RESURSSIEN
OPTIMOINTI =

LAITTEIDEN UUDELLEENMYYNTIARVO

NYKYISTEN . .
LAITTEIDEN KAYTETTAVYYS-
ELINKAAREN AJAN MAKST-

PIDENTAMINEN MOINTI

LUOTETTAVAT
PAIVYSTYS-
PALVELUT

HELPPO
HUOLLETTAVUUS

ENNAKOITAVAT
KOKONAISKUSTANNUKSET

ASIAKASARVO

Investointien pitkan aikavalin arvo

Turvalliset, ymparistétehokkaat ja luotet-
tavat tuotteet/palvelut

Parannettu energiatehokkuus

Modulaariset tuotteet, mahdollisuus suori-
tuskyvyn paivittdmiseen ja raataldintiin

Optimoitu resurssien kayttd

Vuokra- ja leasing-ratkaisujen pienet padoma-
kustannukset
Mahdollisuus taysin kunnostettujen laitteiden

uudelleenmyyntiin, kun elinkaarta on vield
jaljella

Kaytettavyysajan, tuottavuuden ja luotetta-
vuuden maksimointi

Kunnossapitokustannusten ja -kdyntien
minimointi
Takuu varaosien saatavuudesta

Laitteiden pitkan elinkaaren pidentaminen enti-
sestaan jalkiasennuksilla ja modernisoinneilla
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TURVALLISET TUOTTEET
JA TURVALLINEN TYOPAIKKA

Turvallisuus tuo
kilpailuetua

Turvallisuus on olennainen osa
liiketoimintaamme, ja sen priorisoiminen
toimintamme kaikilla osa-alueilla on
meille kilpailuetu. Tarjoamalla turvallisia
tuotteita, ratkaisuja ja palveluja voimme
parantaa asiakkaidemme toiminnan
turvallisuutta, tuotannon tehokkuutta ja
tuottavuutta. Turvallisuus on ratkaisevan
tarkeaa kaikessa toiminnassamme.

GRI-indeksi

Turvallisuustydmme alkaa omista tyontekijdistamme, mutta
ulottuu yhtién rajojen ulkopuolelle muun muassa tuotetar-
jontaamme seka toimittajiin ja alihankkijoihin seka kaikkiin
tahoihin, jotka ovat tekemisissa tuotteidemme kanssa, ja kaik-
kiin toimijoihin, joiden kanssa teemme t6ita. Yleinen lahesty-
mistapamme ja sitoutumisemme ty6turvallisuuteen on kuvattu
tyoterveyden ja tySturvallisuuden toimintaperiaatteessamme.
Se viedaan kaytantdon hyddyntden turvallisuuden hallinnan
tydkalujamme ja globaaleja toimintatapojamme.

Vuonna 2020 jatkoimme globaalia turvallisuustyétamme
kolmen keskeisen ndkdkohdan osalta: elintarkeat turvalli-
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Vuosi 2020  Vastuullisuus Konecranesissa

Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

suusohjeet, Core Compass -vaatimukset (globaalit HSE-stan-
dardimme) ja sertifioidut johtamisjdrjestelmat. Nakyvin osa
turvallisuuden kehittéamista oli elintarkeita turvallisuusohjeita
(Life Saving Behaviors) koskeva konserninlaajuinen viestin-
takampanija. Silla edistettiin yleista turvallisuustietoisuutta

ja viestittiin turvallisista toimintatavoista koskien kahdeksaa
korkean tyo6turvallisuusriskin osa-aluetta. Kolme maantieteel-
listé aluettamme jarjestivat erilaisia tehokkaita kampanjoita,
joilla lisattiin tietoisuutta ja sitoutettiin aktiivisesti tyontekijoita
esimerkiksi lupausten ja parhaiden kaytantdjen jakamisen
avulla. Elintarkeitd turvallisuusohjeita koskeva kampanja
jatkuu vuonna 2021, jolloin keskitymme entista enemman
saanndlliseen ja yhdenmukaiseen viestintdan. Jatkoimme

Tavoitteet ja edistyminen: Turvallisuus

toimintojemme sertifiointia tydturvallisuuden johtamisjdrjes-
telmien OHSAS 18001- ja ISO 45001 -standardien mukaisesti.
Vuoden 2020 lopussa 65,8 prosentilla tuotantoyksikdistamme
oli OHSAS 18001- ja ISO 45001 -sertifiointi. Tavoitteenamme
on saada ISO 45001 -sertifiointi kaikille tuotantoyksikdille.
Tyd taman tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu liiketoimin-
ta-alueiden laatimien suunnitelmien mukaisesti.

Turvallista materiaalivirtaa turvallisilla nostureilla
Teollisessa materiaalinkasittelyssa on merkittavia tyoter-
veys- ja -turvallisuusriskeja. Tavoitteenamme on toimittaa
tuotteita ja palveluja, jotka tekevat asiakkaidemme materi-
aalivirroista turvallisia ja tehokkaita. Tarjoomamme sisaltaa

teknologisesti edistyksellisia laitteita, joissa on innovatiivisia
turvallisuusominaisuuksia, seka ehkaisevaa ja ennustavaa
kunnossapitoa, joka pitaa laitteet hyvassa kayttokunnossa
koko niiden elinkaaren ajan. Kaynnistimme vuonna 2020
tuotteiden kokonaisvaltaiseen laatuun (Product Excellence)
liittyvén hankkeen maarittddksemme entista tarkemmin,
miten turvallisuuden ja vastuullisuuden nakdkohdat sisal-
lytetdan tuotekehitykseen ja tuotteiden suunnitteluun.
Seuraamme edelleen tuoteturvallisuutta AIR-tuotehallinta-
jarjestelméan avulla, jonka kautta raportoimme ja tutkimme
esimerkiksi kuormien putoamisten kaltaiset tapaukset. Tama
prosessi auttaa meitd varmistamaan, etta tuotteet ja pal-
velut, joita suunnittelemme ja toimitamme maailmanlaajui-

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

TRI-kokonaistapaturmataajuus alle 3 vuoden 2025 loppuun Koko yhtion TRI-kokonaistapaturmataajuus oli 7,5. Useita 3
mennessa. konserninlaajuisia hankkeita kdynnistettiin turvallisuuden
parantamiseksi.
Omien ja urakoitsijoiden tyontekijoiden SIF-riski (Serious Vakavia tapaturmia ja kuolemaan johtaneita tapaturmia 3
Injury or Fatality, vakavat tapaturmat ja kuolemaan johtaneet sattui yhteensa 56 (71). Potentiaalisten SIF-tapaturmien
tapaturmat) pienenee 20 % vuoden 2025 loppuun mennessa maara laski 21,2 % vuoteen 2019 verrattuna. Vuonna 2020
edellisvuoteen verrattuna sattui yksi kuolemaan johtanut tapaturma. SIF-tapaturmien
ja vaaratilanteiden arviointia ja seurantaa parannettiin
etenkin johdon katselmusten osalta.
ISO 45001 -sertifiointi myonnetty tyoterveys- ja OHSAS 18001 / ISO 45001:2018 -sertifiointi myonnetty 3,12
tyGturvallisuusjarjestelmille: johtamisjarjestelmille: 65,8 % tehtaista. Kattavuusprosentti
Tehtaille vuoden 2021 loppuun mennessa laski edellisvuodesta tehtaiden sulkemisen vuoksi.
Huoltotoiminnoille vuoden 2022 loppuun mennessa
Etulinjoille vuoden 2023 loppuun mennessa
Turvallisuushavaintojen maara (per vuosi) vuoden 2025 Kirjattujen turvallisuushavaintojen kokonaismaara oli 28 472 3

loppuun mennessa: 5 havaintoa tydntekijaa kohti.

eli 1,64 havaintoa tyontekijaa kohti. Tavoite vuodelle 2020
oli 1,0.
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sesti, tayttavat kaikki sovellettavat turvallisuusvaatimukset
elinkaarensa kaikissa vaiheissa.

Nosturimme voidaan varustaa monenlaisilla turvaominai-
suuksilla. Heilunnan esto, koukun keskitys ja kiinnitarttu-
misen esto rajoittavat kuorman hallitsematonta liilkkumista
noston tai siirron aikana tai silloin, jos kuorma tai koukku jaa
kiinni johonkin. Etakdyton (Konecranesin etdohjausaseman)
ansiosta kayttaja voi tydskennella turvallisella alueella entista
ergonomisemmin. Tama parantaa myos tehdasalueen
turvallisuutta, koska ihmiset ovat kauempana koneista.
Konecranesin Smart Features -alytoiminnot (kuten kuorman
paikoitus) auttavat nosturioperaattoreita kayttamaan nosturia
sujuvammin. Work Zone Smart Feature -sovellus mahdol-
listaa aluerajauksen eli kuorman liikkeiden rajoittamisen
alueilla, joilla se voi aiheuttaa riskeja ihmisille tai omaisuu-
delle. Kuorman kaantdavun, kohdepaikoituksen ja paate-
paikoituksen kaltaiset ratkaisut varmistavat, etté kuorman
kasittely on turvallista ja kuorma toimitetaan turvallisesti ja
tarkasti haluttuun paikkaan. Virtuaalisen Live Channel -esit-
telytydkalumme avulla olemme voineet esitelld nosturiemme
turvallisuusominaisuuksia asiakkaillemme reaaliajassa myds
koronapandemian aikana.

Turvallisuusriskien hallinta

Omien toimintojemme merkittavimmat turvallisuusriskit
liittyvat tehdasty6hon, ajoneuvo-onnettomuuksiin ja nostu-
reiden ja laitteiden asennukseen seka kunnossapitoliiketoi-
mintaan, jossa asentajien tydolot vaihtelevat tyén mukaan.
Kaikki Konecranesin tyontekijat ovat saaneet asiaankuuluvan
koulutuksen tehtaviensa turvalliseen ja asianmukaiseen hoi-
tamiseen. Mikaan tyd Konecranesilla ei ole niin tarkea eika
mikaan palvelu niin kiireellinen, ettd sita ei voisi tehda oikein
ja turvallisesti.

Vuodesta 2020 alkaen vaihdoimme péaaasiallisen tydtur-
vallisuuden suorituskyvyn mittarimme LTA1-tapaturmataa-
juudesta (vahintdan yhden paivan poissaoloon johtaneet

Turvallisuussankareiden esille
nostaminen

Turvallisuus on meille kaikille tarkedd, ja se on kaikkien
vastuulla. Vuonna 2020 kdynnistimme globaalin kampanjan,
jossa valitaan kuukausittain turvallisuuden sankari (Safety
Champion). Turvallisuussankari on tyontekija tai tiimi, joka on
vaikuttanut merkittévasti turvallisuuskulttuurimme rakenta-
miseen. Valitsimme vuoden aikana 12 turvallisuuden sankaria
koko yhti6ssa Bangladeshista Yhdysvaltoihin ja johtajista
asentajiin. Sankarit edustivat monimuotoista henkilostoamme
organisaation kaikista osista. Myonteisten turvallisuusaiheiden
korostaminen yhtion sisalla on ollut erinomainen tapa vahvistaa
turvallisuuskulttuuriamme: tarinat ja esimerkit ovat tuoneet
turvallisuuden takaisin keskusteluihin ja antaneet mahdolli-
suuden oppia toisiltamme.

Vuoden alussa Satamaratkaisujen monialainen tiimi aloitti ty®-
prosessin muutoksen, joka paransi merkittavasti turvallisuutta
kumipydrilla kulkevien nosturien (RTG) kuorman lastaamisen
ja purkamisen aikana. Tiimi kehitti uudenlaisen nostokahvan
RTG-nosturien kuljetusta varten. Perinteisiin nostosilmukoihin
verrattuna silla on monia hyotyjd, jotka ennen kaikkea paran-
tavat turvallisuutta ja pienentavat kustannuksia. Palkittu tiimi
korostaa tyokdytantojen uudelleenarvioinnin merkitystd hyvana

rvalli

0, Jani Lied
i nostoke L

tapana parantaa turvallisuutta: “Turvallisuus tarkoittaa hyvaa
suunnittelua ja ajattelua ennen tekemista. Niin voimme kaikki
palata toista kotiin turvallisesti haasteellisen tydpdivan jalkeen.”

Pandemian ensimmaisen aallon keskella asiakkaillamme, ty6n-
tekijoilldmme ja huoltoasentajillamme oli vaikeuksia pysya ajan
tasalla COVID-19:sta aiheutuvista suojatoimista. Kesakuussa
valittu turvallisuuden sankari halusi helpottaa tilannetta. Han
kehitti ja toteutti kollegansa kanssa COVID-19-mobiilisovelluksen
toimenpiteiden ja niiden toteutuksen seurantaan. Sovellus sai
hyvan vastaanoton, ja se on otettu laajasti kdyttoon.

Elokuun turvallisuuden sankari pitaéd havaintoja erinomaisena
tapana parantaa turvallisuutta. Hanen organisaatiossaan on
tehty ja kasitelty yli 7 000 havaintoa. Organisaatio on nayttanyt
esimerkkia tekemalla aktiivisesti havaintoja turvallisuudesta ja
turvallisuuden vaarantumisesta ja varmistamalla korjaavien toi-
menpiteiden toteutumisen. Havaintojen avulla on pystytty pois-
tamaan monia mahdollisia vaaroja ja mydnteisten havaintojen
avulla on rakennettu turvallisuuskulttuuria. Turvallisuus on todel-
lakin tdman sankarin perusasenne: “Turvallisuus on aina térkein
arvoni. Kaikki taalld tydskentelevat ovat osa elamaani — he ovat
tydperheeni. Etsin jatkuvasti tapoja pitaa perheeni turvassa ja
poistaa mahdolliset vaarat, jotka voisivat vahingoittaa heita. En
halua, ettd heille tai minulle sattuu jotakin.”
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GRI-indeksi

tapaturmat) TRI-kokonaistapaturmataajuuteen (laaketie-
teellista hoitoa vaatineet tapaturmat). Tavoitteena on saada
laajempi kasitys ty6turvallisuutemme tasosta ottamalla huo-
mioon kaikki ladketieteellistéd hoitoa vaatineet tapaturmat
suorituskykymme arvioinnissa. Raportoimme myds urakoit-
sijoiden tapaturmat ja seuraamme niitd raportointijarjestel-
massamme, mutta ne eivat sisdlly tapaturmataajuuteemme.
Tavoitteena on, etta TRI-kokonaistapaturmataajuus on alle
3 vuoteen 2025 mennessa. Pyrimme tavoitteisiimme stra-
tegisten konsernijohtoisten ohjelmien ja liiketoimintakoh-
taisten hankkeiden avulla. Seuraamme tapaturmia, lahelta
piti -tilanteita ja havaintoja johtamisjarjestelman tukemana,
HSE-raportointijarjestelmalla ja AIR-tuotehallintajarjestel-
malla seka asiakaspalautteen avulla.

Turvallisuuden mittarit

Tyd6turvallisuus parani vuonna 2020 jalleen merkittavasti
edellisvuoteen verrattuna. TRI-kokonaistapaturmataa-
juus oli 7,5 (8,1) eli se parani 7,4 prosenttia vuoteen 2019
verrattuna. Keskityimme edelleen tapaturmista oppimiseen
ja painotimme entistd enemman tutkinnan ja korjaavien
toimenpiteiden tarkeyttd. Naita tuettiin HSE-raportointijar-
jestelmalla. Jarjestelman avulla voimme seurata paremmin
tapaturmatutkinnan laatua ja korjaavien toimenpiteiden
toteutumista, mukaan lukien korjaavien toimenpiteiden
luokittelu hallintakeinojen hierarkian mukaisesti. Paa-
asialliset tapaturmatyypit olivat pintavammat, kuten
nyrjahdykset ja venahdykset (37 prosenttia), mustelmat
ja naarmut (26 prosenttia) ja avohaavat (18 prosenttia).
Tapaturmia sattui useimmiten kasiteltdessa materiaaleja
manuaalisesti (19 prosenttia), kaytettdessa kasikayttoisia
tyokaluja (17 prosenttia) ja ihmisten liikkuessa (17 pro-
senttia). Korjaavien toimenpiteiden yleinen toteutumisaste
vuonna 2020 oli 86,6 prosenttia.

Vuonna 2020 keskityimme edelleen SIF-tapausten (vakavat
henkea ja terveyttd uhkaavat tapaturmat ja vaaratilanteet)
raportointiin ja seurantaan, huomioiden seka toteutu-

neet ettd vammoja aiheuttaneet tapaturmat, ettd etenkin
vaaratilanteet joissa oli vakavan tapaturman mahdollisuus.
Tutkimme myds lievempia tapaturmia ja lahelta piti -tilan-
teita, jotka olisivat voineet johtaa vakavaan tapaturmaan
tai kuolemaan. Tahan kuului potentiaalisten SIF-tapausten
raportointia ja tapauskohtaisten arviointien jarjestamista
tutkinnan laadun ja tunnistettujen korjaustoimien tehok-
kuuden tarkastamiseksi. Lisaksi luokittelimme varsinaisia
ja potentiaalisia SIF-tapauksia syiden perustella. Nain
voimme paremmin ymmartad, mitka vaarat ovat yleisimpia
yrityksessamme, ja kohdentaa toimenpiteet vastaavasti.
Omille tydntekijoillemme sattui 55 vakavaa, mutta ei
henkea uhkaavaa tapaturmaa, jotka voidaan luokitella
SIF-tapauksiksi. Yleinen altistuminen vakaville tapaturma-
riskeille pieneni 21 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna,
kun toteutuneita tai potentiaalisia SIF-seurauksia aiheutta-
neiden raportoitujen tapaturmien ja laheltd piti -tilanteiden
maara laski 71:sta 56:een. SIF-riskien paaasialliset syyt
olivat likkuminen kuorman alla (24 prosenttia), puristuksiin
jaaminen (23 prosenttia) ja sahkdvirralle altistuminen (20
prosenttia). Vuonna 2020 sattui valitettavasti yksi kuo-
lemaan johtanut tapaturma Australian tehtaallamme nostu-
rien valmistukseen liittyneen nostotydn yhteydessa.

Lahelta piti -tilanteiden ja turvallisuushavaintojen rapor-
tointi lisdantyi selvasti vuonna 2020. Lahelta piti -tilan-
teita raportointiin 1 335 ja turvallisuushavaintoja 26 889.
Painotimme entista enemman turvallisuushavaintojen
raportointia, minka seurauksena lahelta piti -tilanteiden
maara pieneni hieman. Raportoinnissa oli merkittavia
eroja yksikoiden valilla. Siksi edistdmme tulevaisuudessa
edelleen lahelta piti -tilanteiden ja turvallisuushavaintojen
kirjaamista ja varmistamme, ettd ilmoitusten perusteella
ryhdytaan toimenpiteisiin. Vuonna 2021 paaasiallisia toi-
menpiteitdmme ovat tapaturmien tutkinnan ja korjaavien
toimenpiteiden laadun parantaminen, lahelta piti -tilan-
teiden ja turvallisuushavaintojen raportoinnin edistéminen
sekad toteutuneiden ja potentiaalisten SIF-tapaturmien
seuranta. Turvallisuussuorituskykya seurataan ja kdydaan
saanndllisesti Iapi Konecranesin johtoryhman kuukausittai-
sissa kokouksissa seka hallituksen kokouksissa.

A L . Yhdistetty yhtio Historiallinen Konecranes ?
Turvallisuusindikaattorit 2020
2020 2019 2018
Kaikkien kirjattujen tyopaikkatapaturmien maara :
TRI (Total Recordable Incident) Konecranes yhteensa 2 7,53 8,05 8,72
Kuolemantapaukset Konecranes yhteensd 2 1 0 0

1) TRI = ladketieteellista hoitoa vaatineiden tai poissaoloon johtaneiden ty6hon liittyvien tapaturmien

lukumaara / viitejakson toteutuneet ty6tunnit x 1 000 000 tuntia
2) MHE-Demag ei sisally Konecranesin aiempiin lukuihin

3) Sisdltaa oman henkildston. Vuonna 2020 sattui valitettavasti yksi kuolemaan johtanut tapaturma Australian

tehtaallamme nosturien valmistukseen liittyneen nostotydn yhteydessa.
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Vuosi 2020  Vastuullisuus Konecranesissa

MONIMUOTOINEN, OSALLISTAVA
JA SITOUTTAVA TYOYMPARISTO

Edistysta moni-
muotoisuudessa ja
osallistamisessa

Monimuotoisuuden ja osallistamisen
suunnitelmamme toteutus eteni
nopeasti vuonna 2020. Taytimme
kolmivuotisen suunnitelmamme
sitoumukset ja uudistimme visiomme ja
tavoitteemme, jotka ovat nyt aiempaa
tavoitetasoamme korkeammalla.
Globaali tydntekijoiden Net Promoter
Score -tuloksemme on hyvalla tasolla:
43 prosenttia tyontekijoistamme
suosittelee aktiivisesti Konecranesia
tyonantajana.

Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

Monimuotoisuus ja osallistaminen

Monimuotoisuus edistda innovointia, tarkoituksenmukaista
oppimista, organisaation erinomaista suorituskykya ja ensi-
luokkaista asiakaspalvelua. Konecranes pyrkii vaalimaan
monimuotoista ja osallistavaa tydymparistod, jossa tyon-
tekijat tuntevat, etta heihin luotetaan ja heidan panostaan
arvostetaan ja jossa jokainen voi olla oma itsensa. Vaalimme
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja erilaisten taustojen hyddyn-
tamistd. Arvostamme ja kehitdmme henkiléstdamme idsta,
sukupuolesta, etnisyydestd, uskonnosta, liikuntarajoituksista,
seksuaalisesta suuntautumisesta ja taustasta riippumatta,
pyrkien tasavertaiseen kohteluun. Piddmme osaamisen ja
taustojen moninaisuutta yhtion keskeisena menestystekijana.
Monipuolinen osaaminen on keskeinen luovuutta ja arvon-
luontia edistéva tekija, jonka avulla saamme aikaan tuloksia.
Teemme tyota esimerkiksi oikeudenmukaisten ja vastuullisten
kaytantojen, tasavertaisten urakehitysmahdollisuuksien ja
monimuotoisuuden vaalimisen puolesta.

KONECRANES

29

Vastuullisuusraportti 2020



Vuosi 2020  Vastuullisuus Konecranesissa

Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

Edistyminen monimuotoisuudessa ja osallistamisessa 2019-2021

Etenemme kolmivuotisen suunnitelmamme mukaisesti monimuotoisuuden
ja osallistamisen toimintaperiaatteiden ja strategian pohjalta.

2019: Perustan ja sitoutumisen
luominen

¢ Globaalin monimuotoisuudesta ja osallistamisesta vas-
taavan paallikdn rooli perustettiin

o Tiekartan valmistuttua rakensimme analyysijarjestelman
monimuotoisuuden ja osallistamisen kehityksen mittaa-
miseksi

¢ Tydstimme prosesseja ja menettelytapoja tasavertai-
suuden periaatteiden varmistamiseksi

¢ Kiinnitimme erityisté huomiota rekrytoinnin ja seuraaja-
suunnittelun kaytantdihin seka oppimiseen ja kehittymi-
seen

e Monimuotoisuus osaksi kaikkia Konecranesin merkitta-
vimpia koulutusohjelmia

¢ Aloitimme tiedostamattomien ennakkoasenteiden tunnis-
tamista koskevan johtamiskoulutuksen

Lisdksi vuonna 2020 vaalimme monimuotoisuuden eri
ulottuvuuksia sisdisilla ja ulkoisilla kampanjoilla, joita olivat
esimerkiksi #beyouatkonecranes Pride-kuukauden aikana
ja #iamkonecranes, jolla kannustettiin naisia valitsemaan

2020: Maineen kasvattamista
toimialalla ja tavoitteiden haastamista

¢ Rakensimme vahvasti tietoisuutta globaalisti ja paikalli-
sesti kiinnittdaksemme huomiota monimuotoisuuteen ja
osallistamiseen

¢ Koulutusta tiedostamattomien ennakkoasenteiden tunnis-
tamisesta, monimuotoisuuden ja osallistamisen tarkey-
desta seka kulttuurin monimuotoisuudesta

¢ Konecranesin monimuotoisuutta ja osallistamista koskeva
verkkokoulutus tuli pakolliseksi kaikille tyéntekijille

e Kaynnistimme ohjelman, jolla tuetaan naisten osuuden
nopeaa kasvattamista johtotehtavissa

¢ Kaynnistimme mentorointiohjelmia, joilla nopeutetaan ja
tuetaan naispuolisten osaajien kehitysta

¢ Jarjestimme Kahvia ja kulttuuria -verkkoseminaareja,
joiden tarkoituksena on vahvistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta

¢ Perustimme tydntekijoiden resurssiryhman, joka keskittyy
naisten vaikutusmahdollisuuksien liséamiseen luonnontie-
teissd, teknologiassa, insinddritieteissa ja matematiikassa
(STEM)

e Kasvatimme henkildston eri kansallisuuksien maaraa

¢ Sisallytimme monimuotoisuuden ja osallistamisen osaksi
osaamisen hallintaprosessiamme

ura teknologian tai insinddritieteiden parissa. Yhteistydmme
Conference Board -jarjestdn kanssa jatkui, ja Konecranesin

edustajat osallistuivat erilaisiin paneelikeskusteluihin ja verk-
koseminaareihin (esimerkiksi Strategy Insights ja LinkedIn).

2021: Monimuotoisuuden ja
osallistamisen strategian uudistaminen

e Otamme kdyttéon monimuotoisuuden ja osallistamisen
uuden vision ja uudet tavoitteet

¢ Kehitdmme entista kokonaisvaltaisemman lahestymis-
tavan monimuotoisuuteen ja osallistamiseen ja maari-
tamme entista kunnianhimoisemman tavoitetason

¢ Sisdllytdmme monimuotoisuuden ja osallistamisen kaikkiin
henkiléstohallinnan prosesseihin ja esittelemme osallis-
tavan hankinnan konseptin

¢ Jatkamme koulutuksen ja tietoisuuden edistamista

¢ Kehitdmme erityisia ohjelmia, joilla lisataan naisten
osuutta huolto- ja valmistustoiminnoissa

¢ Vahvistamme yhteiskuntavastuutamme ottamalla aktii-
visen roolin tieteen, teknologian, insintoritieteiden ja
matematiikan (STEM) aloilla

A\

Haluamme olla dynaaminen
kumppani asiakkaillemme ja
suosittu tyonantaja.
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Vastuullisuusteemat  GRI-indeksi

Kilpailuetua osaamisen hallinnalla

Konecranesin henkilstohallintostrategia varmistaa, ettd
meilld on tulevaisuudessa tarvittavat resurssit ja tietotaidot
ja ettd tydntekijamme ovat motivoituneita ja pystyvat tayt-
tdmaan liiketoiminnan vaatimukset. Panostamme ty6n-
tekijoidemme jatkuvaan kehitykseen. Se tarkoittaa sekd
oppimismahdollisuuksia etta tydkaluja ja menetelmia, jotka
tukevat tehokasta oppimista. Konecranes tarjoaa monipuo-
lisia koulutuksia ja monenlaista kehittdmistoimintaa — aiheet

vaihtelevat teknologiasta, johtamisesta ja tydsuojelun kehit-
tamisohjelmista kielten opiskeluun ja projektinhallintaan.

Jatkoimme ty6tdmme yhdenvertaisten mahdollisuuksien
tarjoamiseksi kaikille tydntekijdillemme. Varmistimme

rekrytointijdrjestelmdssa, joka on avoin seka nykyisille ettd
potentiaalisille tuleville tydntekijdille. Vuonna 2020 jat-

koimme palkkauksen arviointiprosessin yhdenmukaistamista

tasavertaisuuden periaatteet ja kiinnitimme niihin erityista tyokalumme.
huomiota rekrytointikdytdnndissa, koulutuksissa, osaa-

misen kehittdmisessd ja urakehityksessa. Tiedot kaikista
avoimista tydpaikoistamme julkaistaan yhdessa julkisessa

Tavoitteet ja edistyminen: Monimuotoinen, osallistava ja sitouttava tyoymparisto

Tavoite 2020 Uudet tavoitteet vuonna 2021

Konsernin johdon sukupuolijakauma: Vahintaan 13,11 % naisia vuoden 2020 lopussa (11,4 %

15 % naisia (Ylin johto: kaikki tehtavadtasolla 11 ja  vuoden 2019 lopussa)

sen ylapuolella)

Naisten osuus johtotehtdvissa 22 % vuoden 2025
loppuun mennessa (Johtotehtavat tehtavatasolla
11 ja sen ylapuolella)

edistaaksemme palkkoihin liittyvaa paatdksentekoa. Palk-
kauksen arviointiprosessia tukee keskitetty konsernitason

Henkildkohtainen kehitys on keskeinen tekijd tydntekijoiden
sitouttamisessa. Vuonna 2020 esimiesten ja tyontekijdiden

YK:n kestdavan

kehityksen tavoitteet
5,10

Johtoryhmien sukupuolijaukauma: Vahintdan 24,2 % naisia vuoden 2020 lopussa (22 % vuoden

25 % naisia (Johtoryhmat: konsernin, liiketoiminta- 2019 lopussa)

alueiden ja konsernitoimintojen johtoryhmat)

Johtoryhmakohtainen tavoite poistettu, koska
mittaus sisaltyy uuteen “Naisten osuus johtotehta-
vissd” -tavoitteeseen.

5,10

Minkaan yksittdisen kansallisuuden edustajien 59 % vuoden 2020 lopussa (61 % vuoden 2019

osuus konsernin johdossa ei saa olla yli 50 % lopussa)

Henkildstd edustaa

95

eri kansallisuutta

Globaalien johtoryhmien kokoonpano liiketoi-
minta-alueilla ja konsernitoiminnoissa heijastaa
asiakkaiden ja tyontekijoiden kansallisuuksien ja
maantieteellisten alueiden moninaisuutta.

10

Naisten osuuden kasvattaminen koko organisaa-
tiossa 22 %:iin vuoden 2025 loppuun mennessa.

Naisten osuuden kasvattaminen 22%:iin ty6tehta-
vissd, jotka vaativat luonnontieteellisia, teknolo-
gisia, insindoritieteellisia ja matemaattisia (STEM)
taitoja vuoteen 2025 mennessa.

Toimintamaissa: véahemmistdryhmien osuus hei-
jastaa paikallista vaestorakennetta vuoteen 2025
mennessa paikallisessa yksikdssa.

10

Monimuotoisuutta ja osallistamista koskevan verk-
kokoulutuksen suoritusaste 100 % vuoden 2021
ensimmaisen neljanneksen loppuun mennessa
(Ensimmaisen kvartaalin toteumassa huomioidaan
COVID-19-rajoitukset)

10

KONECRANES'

31

Vastuullisuusraportti 2020



Vuosi 2020  Vastuullisuus Konecranesissa

Vastuullisuusteemat

GRI-indeksi

véliset kehityskeskustelut (Trust, People, Performance eli TPP-
keskustelut) jaettiin kahdelle ajanjaksolle, mika mahdollisti
yksityiskohtaiset painotukset ja laadukkaan vuoropuhelun.
Ensimmaisen jakson teemoja olivat tavoitteiden asettaminen
ja yleinen palaute, ja toisella jaksolla keskityttiin kehitykseen:
toimintatapojen kehittédmiseen, vahvuuksiin ja kehitystarpei-
siin seka oppimiseen ja uramahdollisuuksiin. Kaikki tyontekijat
kuuluvat TPP-prosessin piiriin. Tyontekijoista 24 prosenttia
noudattaa kuitenkin paikallisia suorituskyvyn hallinnan kay-
tantdja, eika heidan kehityskeskustelujaan kirjata keskitet-
tyyn TPP-jarjestelmaan. MHE-Demagin tyontekijat liitetaan
TPP-jarjestelmaan vuonna 2021. Vuonna 2020 TPP-jarjes-
telman piiriin kuuluvista tydntekijoistd 91 prosenttia kavi lapi
joko suorituskyvyn hallinnan tai urakehityksen arvioinnin.

Oppimismahdollisuudet

Virallinen koulutustarjontamme vuonna 2020 sisélsi esimer-
kiksi uusia koulutuksia, jotka tukivat johtajia pandemian
aiheuttamien poikkeuksellisten olosuhteiden aikana. Yli
400 johtajaa osallistui etatydta koskevaan virtuaalikoulu-
tukseen. Konecranesin 2 200 johtajasta lahes 500 aloitti
viisikuukautisen Staying Connected -virtuaalikoulutuksen,
jolla vahvistetaan tiimitydtaitoja. Liséksi johtajille ja muille

Tyontekijat regioonittain ja sukupuolijakauma

osaajille suunnattu KC Leader -lippulaivaohjelmamme jatkui
virtuaalikoulutuksena.

Koulutustuntien madra vaheni merkittavasti (41 prosenttia)
vuonna 2020 vuoteen 2019 verrattuna. Tama johtui paa-
asiassa koronapandemiasta, joka pakotti Konecranesin kes-
kittymaan vahvasti ydinliiketoimintaan. Nain varmistimme
liketoiminnan jatkuvuuden ja kustannusten hallinnan.
Pandemian seurauksena monet ulkoiset koulutustapahtumat
peruttiin tai niita siirrettiin. Uusille tydntekijoille jarjestettiin
aiempaa vahemman perehdyttamiskoulutusta, koska rekry-
tointi vaheni, ja tyontekijoilla oli vahemman aikaa keskittya
muihun kuin pakollisiin koulutuksiin. Vuosia 2019 ja 2020
vertailtaessa on tarkeaa huomata, etta tietojen luokittelussa
on tapahtunut merkittévia muutoksia: teimme vuonna 2020
paljon toita tietojen laadun parantamiseksi seka useita kor-
jauksia eri luokkien maarittelytapoihin.

Sitoutumisen mittaaminen KC-pulssikyselylla ja Net
Promoter Score -pistemaaralla

Mittaamme sitoutumista tekemalla saanndllisesti henkilos-
tokyselyja koko organisaatiossa. Konecranes otti vuonna
2020 kayttodn KC-pulssikyselyn. Sen avulla vahvistimme

Keskimaardinen koulutustuntimaara per tyontekija

15
11 11 11 11
10
10 9
| I
0
Naiset Miehet Kaikki
tyontekijat

Operatiivista tydta tekevat . Toimihenkil6t

ymmarrystamme tyontekijoiden sitoutumisesta ja hyvinvoin-
nista koronapandemian aikana. Se koostuu kyselyistd, joilla
mitataan yleisen mielialan kehittymista koko organisaatiossa.
Kyselyssa on kysymyksia eri aiheista, kuten viestinnasta,
monimuotoisuudesta ja osallistamisesta, kulttuurista, sitoutu-
misesta, eettisyydesta ja vaatimustenmukaisuudesta, tyoter-
veydesté- ja turvallisuudesta seka johtamisesta ja tuesta.

Koko

EMEA AME APAC Konecranes

Ei halua Ei halua Ei halua

maaritella maaritella maaritella
Miehet Naiset sukupuolta Miehet Naiset sukupuolta Miehet Naiset sukupuolta Yhteensa
Tyontekijoiden maara vuoden lopussa 8 135 (84 %) 1 552 (16 %) 2 | 2447 (83 %) 513 (17 %) 4 | 3451 (82 %) 758 (18 %) 0 16 862
<31 1189 228 1 341 65 0 648 169 0 2 641
31-50 4276 852 1 1349 262 3 2 450 520 0 9713
>50 2670 472 0 757 186 1 353 69 0 4 508
Uusien tyOntekijoiden maara 475 155 0 355 68 1 166 68 0 1288
Lahteneiden tyontekijoiden maara 821 166 0 586 159 5 486 101 0 2324
Kokonaisvaihtuvuus * 10 % 11 % - 24 % 29 % 80 % 14 % 13 % - 13 %
Vakituisten tyontekijciden maara 7 802 1472 2 2411 510 4 3096 616 0 15913
Madraaikaisten tyontekijoiden maara 333 80 0 36 3 0 355 142 0 949

*Kokonaisvaihtuvuus = Vuoden aikana Idhteneet jaettuna vuoden keskiarvoisella henkildstomaaralld. Laskelma huomioi kaikki vapaaehtoiset, ei-vapaaehtoiset ja muista
syista lahteneet, sisaltden yhtion sisdiset siirrot. Laskentatapa on muuttunut v. 2019.
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Konecranesin tydntekijoiden globaalin tydntekijoiden suo-
sittelumittarin (Net Promoter Score) tulos oli 22 pistetta

elokuussa 2020 mutta laski 14 pisteeseen joulukuussa 2020.
Net Promoter Score -tuloksemme on hyvaksyttavalla tasolla:

43 prosenttia tyontekijdistamme suosittelee aktiivisesti
Konecranesia tyonantajana. Lasku johtuu todenndkdisimmin
pandemiatilanteen pitkittymisestd ja 1.10.2020 ilmoitetuista
suunniteltua sulautumista koskevista uutisista, jotka luon-
nollisesti aiheuttavat jonkin verran epavarmuutta.

Tulosten mukaan tydntekijat olivat erittain tyytyvaisia
etatydjarjestelyihin ja he kokivat, ettd heita on osallistettu
ja etta heitd kohdellaan tasavertaisesti. Lisaksi vasta-
ukset sitoutumiseen liittyviin kysymyksiin olivat positiivisia.
Tulokset osoittavat, etta suurin osa tydntekijoistdmme on
valmis tekemaan tarvittaessa enemman kuin tavanomaiset
tydvelvollisuutensa ja he haluavat jatkaa tydtaan yhtion
palveluksessa. Tydmaara osoittautui keskeiseksi parannus-
tarpeeksi vuonna 2020: tydntekijdista 31 prosenttia (elokuu
2020) ja 37 prosenttia (joulukuu 2020) piti tydmaaraansa
erittdin suurena ja vain 2 prosenttia (elokuu 2020) ja 1
prosentti (joulukuu 2020) oli sita mielta, etta heilla ei

ollut tarpeeksi t6ita. Liséksi yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja hyvinvointia koskevat kysymykset saivat suhteellisen
alhaiset pistemaarat.

Olemme ryhtyneet parannustoimiin. Johtajat keskuste-
levat tuloksista ja toimintasuunnitelmista tiimiensa kanssa.
Olemme myds kaynnistaneet globaaleja ohjelmia, kuten
modulaarisen yhdistelmdopetusohjelman, joka keskittyy
hyvinvointiin ja yhteenkuuluvuuteen. Liséksi olemme jarjes-
taneet verkkoseminaareja. Konecranes uudistaa parhaillaan
henkilostokyselyn lahestymistapaa seuratakseen tydnteki-
joiden sitoutumista, yleista mielialaa ja tarpeita. Tavoitteena
on siirtya kohti joustavampaa prosessia, joka vaihtelee
laajoista globaaleista kyselyista pulssikyselyihin, jotka
keskittyvat vain tiettyihin kohderyhmiin tai aiheisiin. Nain

Sukupuolijakauma hallintoelimissa, %

71 78 76 87

Hallitus Konecranesin Toimeenpra‘ne_ytat Ylempi johto
mat

johtoryhma johtoryt
M Naiset Miehet

* Toimeenpanevat johtoryhmét = Konsernin, liketoiminta-
alueiden ja funktioiden johtoryhmét, Ylempi johto = kaikki tyén
luokitustasolla 11 tai ylempéana

Henkiloston sukupuolijakauma
tyosuhdetyypeittdin, %
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Osuus tyontekijoistd, jotka saivat arvion
suorituskyvysta ja urakehityksesta *

100

100 96

94 96
85 87 87
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67
60
40
20
[}

Naiset Miehet Ei halua Kaikki tyontekija
maaritelld
sukupuolta

W Toimihenkilét
Operatiivista ty6ta tekevat

* Lukema kattaa tyontekijat, joilla on dokumentoidut tavoitteet TPP-jarjestelmassa. Meilla
on muita kdytantoja TPP-tyokalun piiriin kuulumattomien tydntekijoiden suorituskyvyn
hallintaan, mutta naisté kdytannoista ei ole talld hetkelld saatavilla tietoa globaalisti.

Konecranes voi keskittya ajankohtaisiin aiheisiin ja ryhtya
tarvittaessa tasmallisesti kohdennettuihin toimenpiteisiin.
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VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Konkreettisia
edistysaskelia
vaatimustenmukaisen
ja eettisen
toiminnan ohjelman
toteutuksessa

Toteutimme useita tietoisuutta lisadvia
toimenpiteita vuonna 2020. Padpaino

oli uudistuneessa yhtion toimintaohjeita
koskevassa koulutuksessa. Haasteellisesta
pandemiatilanteesta huolimatta koulu-
tuksen suoritti yli 16 000 tyontekijaa.
Lisaksi aloitimme kolmannen osapuolen
suorittamat auditoinnit, joissa keski-
tyttiin toimittajien toimintaohjeiden
noudattamiseen.

Eettisyys ja vaatimustenmukaisuus perustuvat
arvoihimme

Konecranesin johtamiskulttuuri perustuu yrityksemme
arvoille, jotka ovat usko ihmisiin, tédydellinen palvelusitou-
tuminen ja jatkuva kannattavuus. Tavoitteenamme ei ole
ainoastaan noudattaa liiketoimintaamme koskevia lakeja,
saantdja ja saadoksia, vaan pyrimme myds aina toimimaan
hyvien liiketapojen mukaisesti. Konecranesin toimintaoh-
jeet (Code of Conduct) ja hallinnoinnin viitekehys ohjaavat
yrityksen paivittaisia toimintoja maarittamalla selkeasti
sisdiset standardimme, eettiset arvomme ja oikeudelliset
velvoitteemme. Toimintaohjeita taydentavat konserninlaa-
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juiset toimintaperiaatteet, jotka koskevat muun muassa
laatua, turvallisuutta, ymparistda, toimittajille asetettuja
vaatimuksia, korruption vastaista toimintaa, tietosuojaa,
kilpailulainsaadantta, yhdenvertaista kohtelua ja moni-
muotoisuutta. Toteutimme myds konserninlaajuisen
eettisyyden ja vaatimustenmukaisuuden riskinarvioinnin
vuonna 2019 haastattelemalla yli 200:aa tyontekijaa eri
toimintamaista ja liiketoimintayksikdista. Taman arvi-
oinnin perusteella uudistimme vastuullista liiketoimintaa
koskevat keskeiset suorituskyvyn mittarit ja jatkoimme
naiden riskien seurantaa vuonna 2020 osana yleista vaa-
timustenmukaisen ja eettisen toiminnan ohjelmaamme ja
suunnitelmaamme. Liséksi uudistimme kilpailutoimintaperi-
aatteemme vuonna 2020.

Meilld on johtotason Compliance & Ethics -komitea, joka
valvoo vaatimustenmukaisen ja eettisen toiminnan ohjel-
mamme toteutusta ja kehitystd. Ohjelman johtamisesta
vastaa Compliance & Ethics -tiimi, jota johtaa vaatimus-
tenmukaisesta ja eettisesta toiminnasta vastaava johtaja.
Vuonna 2020 vahvistimme tiimia uusilla Compliance &
Ethics -vastaavilla, jotka tydskentelevat maantieteellisesti
kolmessa eri paikassa. Lisdresurssien ansiosta voimme
tukea liiketoimintaa entista paremmin ja toteuttaa kun-
nianhimoista vaatimustenmukaisen ja eettisen toiminnan
ohjelmaa.

Edistdmme avointa asioiden esille ottamisen kulttuuria,
jossa tydntekijat voivat rohkeasti ilmoittaa vaatimusten-
mukaista ja eettista toimintaa koskevista huolenaiheistaan.
Huolenaiheista voi ilmoittaa monella tavalla, esimerkiksi
kayttamalla ulkoisesti hallinnoitua ilmoituskanavaa, jonka
kautta ilmoituksen voi tehda my6s nimettdmasti, jos paikal-
linen laki sen sallii. Selked kdytantdmme on, etta ilmoituk-
sista ei aiheudu vastatoimia. Kaikki ilmoitukset arvioidaan ja
niihin vastataan luottamuksellisesti. Lisaksi kannustamme
toimittajamme ja muita liikekumppaneitamme ilmoittamaan
yhtiéon liittyvista vaatimustenmukaista ja eettista toimintaa
koskevista huolenaiheista.

Toteutimme useita tietoisuutta lisddvia toimenpiteita vuonna
2020. Padpaino oli uudessa toimintaohjeita (Code of Con-
duct) koskevassa koulutuksessa. Uusi konserninlaajuinen
toimintaohjeita koskeva koulutuksemme on nyt saatavilla
35 eri kielelld. Koulutus on pakollinen kaikille tydnteki-
joille maailmanlaajuisesti, myds suorittavan tyon tekijoille.
Haasteellisesta pandemiatilanteesta huolimatta koulutuksen
suoritti yli 16 000 tydntekijaa. Lisaksi valmistelimme ja
kaynnistimme vuonna 2020 globaaleja kilpailulainsaa-
dantoa ja kaupankdynnin vaatimustenmukaisuutta koskevia
koulutuksia. Jarjestimme vuoden aikana koulutusta myos
muista vaatimustenmukaisuuteen liittyvista aiheista, kuten
eettisesta johtajuudesta, korruption vastaisesta toiminnasta
ja rikkomusten raportoinnista.

Korruption vastainen toiminta ja lahjonnan torjunta
Korruption vastainen toimintaperiaatteemme ja toiminta-
ohjeemme ovat osoitus sitoutumisestamme kaikenlaisen
korruption, kiristyksen ja lahjonnan vastaiseen toimintaan.
Ne madrittavat eettisen toiminnan tason, jota pyrimme
yllapitdmaan, ja tukevat pitkan aikavalin kilpailukykydmme
maailmanlaajuisilla markkinoilla. Korruption vastaiset toimin-
taperiaatteemme sisaltavat myos vaatimustenmukaisuuden
protokollia ja ohjeita riskien havaitsemiseen. Nollatoleranssi
korruptoituneita kayténtja kohtaan on sisaénrakennettuna
valvonnan ja seurannan prosesseissamme. Meilld on kay-
toéssamme useita toimenpiteita ja prosesseja korruptio- ja
petosriskien pienentamiseen, mukaan lukien portaali liikelah-
joja ja vieraanvaraisuutta koskeville asioille. Portaalin kautta
tybntekijat voivat raportoida ja saada ennakkohyvaksynnan
vieraanvaraisuudelle ja liikelahjojen antamiselle ja vastaanot-
tamiselle korruption vastaisen politikkamme mukaisesti.

Korruption torjunta on olennainen osa vastikaan alkanutta
toimintaohjeita koskevaa koulutustamme, joka on pakollinen
kaikille tydntekijoillemme maailmanlaajuisesti. Tavoitteena
oli 100 prosentin suoritusaste, mutta se jai saavuttamatta
lahinna siksi, etta koulutus sisaltaa lahiopetusta organisaa-
tion joissakin osissa eika sita voitu jarjestaa COVID-19-

——

Kansainvalisen kaupan
vaatimuksenmukaisuus — kaikkien asia

Kansainvalisen kaupan vaatimustenmukaisuuden osalta kdynnis-
timme kauppapakotteita ja viennin valvontaa kasittelevan verkkokou-
lutuksen, jonka suoritti yli 6 000 tydntekijad vuonna 2020. Koulutus
antaa yleiskuvan ndistd monimutkaisista kysymyksista seka kay-
tdnndn neuvoja sadntdjen ja sddnndsten noudattamiseen. Kauppa-
pakotteiden ja viennin valvonnan tuntemus auttaa tyontekijoitdmme
valttdmaan rikkomukset ja turvaamaan yhtiomme hyvan maineen.

tilanteen vuoksi. Lisaksi jarjestimme edistyneempia korrupti-
onvastaisia koulutuksia eri kohdeyleisoille, kuten hankinnan,
myynnin ja taloushallinnon tiimeille.

Edistimme nollatoleranssia myds suhteessa liikekumppanei-
himme toimittajien toimintaperiaatteiden ja kasikirjan kautta.
Vuoden 2020 loppuun mennessa noin 1 300 toimittajaa (noin
58 prosenttia hankintamenojen perusteella laskettuna) oli
sitoutunut toimittajien toimintaperiaatteisimme. Tuhannen
suurimman toimittajan (hankintamenojen perusteella lasket-
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Tavoitteet ja edistyminen: vaatimustenmukainen ja eettinen toiminta

Vuonna 2020 yli 16 000 tyontekijaa (96 % kaikista tyonteki-
joista*) suoritti toimintaohjeita koskevan koulutuksen (EMEA

Kaikki tydntekijat ovat suorittaneet toimintaohjeita koskevan
pakollisen koulutuksen.*

Kaikki maaritellyn kohderyhman jasenet ovat suorittaneet
kilpailulainsdadantoa koskevan koulutuksen.

Sataprosenttisesti mydnteinen vastaus seuraaviin
sitoutumiskyselyn kysymyksiin:

1) "Yksikkdni johto on sitoutunut rehellisyyteen ja eettisiin
liiketoimintakadytantoihin.”

2) "Jos havaitsisin epdeettista toimintaa Konecranesilla,
voisin raportoida siita.”

95 %, Aasian ja Tyynenmeren alue 99 %, Amerikka 96 %).
Emme saavuttaneet 100 %:n tavoitetta, mihin oli syyna

etenkin koronapandemia, jonka vuoksi osaa ldhiopetuksesta

ei voitu jarjestaa.

Uuden kilpailun vaatimustenmukaisuutta koskevan koulu-
tuksen kayttdonotto alkoi joulukuussa 2020 englanniksi, ja
vuoden loppuun mennessd 10 % kohderyhmasta oli suo-
rittanut koulutuksen. Eri kieliversioiden kayttoonotto jatkuu
vuonna 2021.

Kahden vuonna 2020 tehdyn henkiloston sitoutumiskyselyn

perusteella keskimadrin 83 % tydntekijdista vastasi myontei-

sesti (arvosana 7-10/10) kysymykseen 1 ja 84 % kysymyk-
seen 2.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

8,12, 16

* Pois lukien vastikdan rekrytoidut ja pitkilla vapailla olevat tyontekijat.

tuna) joukossa osuus oli 76 prosenttia. Auditoimme toimit-
tajiamme myds korruption vastaisen tydn osalta. Kdytamme
riskiperusteista vastapuolen tuntemisen prosessia (Know Your
Counterparty) tarkastelutason madarittdmiseen, ja siina ote-
taan huomioon esimerkiksi kyseiseen liiketoimintaan, maahan
ja liiketoimintakumppaniin liittyvat riskit.

Sitoutuminen ihmisoikeuksiin

Konecranes allekirjoitti YK:n Global Compact -aloitteen
vuonna 2010. Sitouduimme tuolloin tukemaan ja sovel-
tamaan aloitteen ihmisoikeuksia ja tydoloja koskevia
perusperiaatteita. Konecranes kunnioittaa ihmisoikeuksia

ja edistda YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julis-
tuksen periaatteita, YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita, YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteita ja Kansainvalisen tydjdrjestd ILO:n julistusta
tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Olemme laatineet ihmisoikeussitoumuksemme perusteella
sisdisia toimintaperiaatteita, joita kdytetdaan vahimmais-
vaatimuksina. Olemme sisdllyttédneet ihmisoikeuksia
koskevat perusperiaatteet toimintaohjeisiimme. Olemme
my0s laatineet yhtidnlaajuiset Kunnioitus tydpaikalla -toi-
mintaperiaatteet, jotka koskevat tasavertaisia mahdolli-

suuksia ja oikeudenmukaisia tydsuhdekdyténtoja ja luovat
yhteiset puitteet tyontekijoita koskeville kaytanndaille.
Liséksi meilld on erilliset toimintaperiaatteet, jotka kos-
kevat ty6turvallisuutta, monimuotoisuutta ja osallistamista
seka tietosuojan vaatimustenmukaisuutta. Perusvaatimuk-
semme sisdltyvat myds toimittajien toimintaperiaatteisiin,
ja ndin varmistamme, ettd ihmisoikeuksia kunnioitetaan
myds toimitusketjussamme. Ihmisoikeudet ovat osa pakol-
lista vuotuista toimintaohjettamme koskevaa koulutusta.

Konecranes paransi ihmisoikeuksien huolellisuusperiaate-
prosessiaan tekemalld ihmisoikeusriskien arvioinnin kevaalla
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2020 ihmisoikeuksiin erikoistuneen kolmannen osapuolen
avulla. Aineistopohjaisessa analyysissa kartoitettiin sellaisen
yrityksen tyypillisia riskeja, jolla on tuotantotoimintaa, toi-
mittajia ja asiakkaita niilld maantieteellisilla alueilla, joilla
yhtibmme ja arvoketjumme toimivat. Analyysin merkityksel-
lisyytta lisasi se, etta siihen sisaltyi myds yhtion sisaisten ja
ulkopuolisten asiantuntijoiden konsultointia. Terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvat riskit ovat mahdollinen korkean riskin
alue seka omille tydntekijdillemme etta arvoketjumme ihmi-
sille. Tyypillisia toimistotydntekij6ita koskevia ihmisoikeusris-
keja ovat syrjinté ja tietosuojarikkomukset. Tyontekijdiden
oikeuksiin — kuten palkkoihin, tydaikoihin ja yhdistymisva-
pauteen — voi kohdistua riskeja monimutkaisissa toimitus-
ketjuissa. Ulkoistettu tyévoima omissa toimipaikoissamme ja
toimitusketjussa on usein alttiimpaa riskeille kuin suorassa
tydsuhteessa oleva tydvoima. Riskien hallitsemiseksi ja lie-
ventamiseksi meilld on jo kaytdssa vahvoja ohjelmia monilla
alueilla. Turvallisuus on ollut ensisijaisia tavoitteitamme jo

Tavoitteet ja edistyminen: ihmisoikeudet

vuosia. Lisatietoa tydstémme terveys- ja turvallisuusriskien
pienentamiseksi on luvussa Turvalliset tuotteet ja
turvallinen tydpaikka.

Suhtaudumme yksityisyyden suojaan hyvin vakavasti ja
pidémme henkilétietojen suojaa erittdin tarkedna. Meilla

on erityinen tietosuojaorganisaatio ja maaritetyt prosessit,
ohjeet, vaatimukset ja menettelyt, jotka kattavat kaikki
henkil6tiedot riippumatta siita, koskevatko ne omia tyonte-
kijoitamme, asiakkaitamme, toimittajiamme tai alihankkijoi-
tamme. Lisdtietoa tydstdmme informaatioteknologiariskien
pienentdmiseksi (mukaan lukien tietojen eheys) on talou-
dellisen katsauksen ja hallinnointia koskevan selvi-
tyksen riskinhallintaa kdsittelevassa osiossa. Ehkaisemme
syrjintéa vahvalla monimuotoisuuden ja osallistamisen ohjel-
mallamme ja olemme vakiinnuttaneet asioiden esille otta-
misen kulttuurin. Jos syrjintéa kuitenkin havaitaan, meilla
on selked prosessi tapauksen tutkimiseen. Olemme myds

kehitténeet erityisia johtamisprosesseja ja keskitettyja vaa-
timustenmukaisuuden prosesseja varmistaaksemme, etta
tyontekijoiden oikeuksia kunnioitetaan esimerkiksi yhdisty-
misvapauden ja tydehtosopimusneuvottelujen suhteen seka
ahdistelun ja syrjinndn ehkaisyn osalta. Emme hyvaksy lap-
sityévoiman tai pakkotyévoiman kayttda missaan muodossa.
Vuonna 2021 teemme korkean riskin maissa sijaitsevissa
toiminnoissamme sosiaalisen vastuun arviointeja, jossa
kiinnitetaan erityista huomiota riskinarvioinnissa havaittuihin
asioihin. Tyontekijoiden oikeuksiin liittyvien riskien lieven-
tamiseksi toimittajien toimintaperiaatteissamme on esitetty
toimitusketjua koskevat odotuksemme. Olemme jo vuosien
ajan ottaneet sosiaalisen vastuun huomioon toimittajahal-
linnan prosesseissamme, kuten toimittajien valinnassa ja
toimittajalaatutiimien tekemissa auditoinneissa. Vuonna
2020 aloitimme auditoinnit, joissa keskityttiin erityisesti toi-
mittajien toimintaperiaatteiden noudattamiseen. Lisdtietoa
tasta aiheesta on seuraavassa luvussa.

YK n kestavan

Tehdaan yritystason ihmisoikeusriskien arviointi
vuoden 2020 loppuun mennessa.

Teimme ihmisoikeusriskien arvioinnin ulkoisen pal-
veluntarjoajan avulla.

Vuoden 2021 loppuun mennessa pyrimme teke-
maan vahintaan viisi sosiaalisen vastuun arvi-

ointia paikan paélla omissa toiminnoissamme, jos
koronatilanne sen sallii. Arvioinneissa keskitytaan
riskimaihin ja ihmisoikeusriskien arvioinnissa tun-

nistettuihin aiheisiin.
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Ihmisoikeusriskien
h a I I i nnan el em entit Konecranesin toimintaohje (CoC), toimittajien toimintaperiaatteet

(SCoC) ja aihekohtaiset toimintaperiaatteet kuten Kunnioitus
TyOpaikalla -toimintaperiaate, tyoterveyden ja ty6turvallisuuden
toimintaperiaatteet, monimuotoisuuden ja osallistamisen
toimintaperiaatteet, tietosuojan vaatimustenmukaisuusvaatimukset

Sisdllyta toiminta-
periaatieiSiy Ihmisoikeusriskien arviointi toteutettiin vuonna 2020
Lisatietoja vaikutustenarviointia varten kerataan
Q esimerkiksi vuoden 2021 auditoinneista

Vuosikertomuksessa:
Konecranesin vastuullisuusraportti, Tunnista ja

ei-taloudelliset tiedot Viesti arvioi

Q kielteiset Toteuta
KONE CIRANES vaikutukset korjaavat
> toimet
tarpeen
v mukaan
e Lopeta,
Toimittajien toimintaperiaatteiden noudattamista I tai lievenna

kielteisia
vaikutuksia Ohjelmat: tydterveys ja -turvallisuus, vaatimustenmukainen
ja eettinen liiketoiminta, henkildstohallinto,
toimittajahallinta, vastapuolen tunteminen (Know Your
Counterparty), tietosuoja, monimuotoisuus ja osallistaminen

koskevat tarkastukset, omien toimintojen sosiaalisen
vastuun arvioinnit (vuodesta 2021 alkaen), whistleblowing-
ilmoituskanava, henkilosto-kyselyt, tybterveyden ja
ty6turvallisuuden sekd vaatimustenmukaisen ja eettisen
liiketoiminnan keskeiset suorituskyvyn mittarit

Ihmisoikeudet sisaltavat laajan kirjon kansalaisoikeuksia, ja edistamastad kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia omissa velvoiteprosesseja, kuten kokonaisvaltaista ihmisoikeus-
poliittisia oikeuksia, tyontekijoiden oikeuksia ja yhteiskun- toiminnoissaan. Lisdksi yritysten on pyrittdvad estamaan tai riskien arviointia. Erityisia riskejd hallitaan vastaavasti
nallisia ja kulttuurisia oikeuksia seka muita heikommassa lieventdmaan kielteisiad vaikutuksia, jotka liittyvat suoraan organisaation eri osissa. Pyrimme jatkuvasti ymmartdmaan
asemassa olevien ryhmien oikeuksia. YK:n ohjaavien peri- niiden toimintoihin, tuotteisiin, palveluihin tai liikesuhteisiin. vaikutuksia paremmin ja vahvistamaan valvontakeinojamme
aatteiden mukaisesti yritysten on valtettava aiheuttamasta Vastuullisuustiimimme edistaa konsernitason huolellisuus- sen mukaisesti.
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Vastuullisuus toimitusketjussa

Hankintaorganisaatio vastaa oikeudellisia ja eettisia velvoit-
teita, ympéaristovelvoitteita ja muita vastuullisuusvelvoitteita
koskevasta vaatimustenmukaisuudesta Konecranesin toimit-
tajien osalta seka asettaa hankintatoiminnalle vaatimukset ja
paattaa hankinnan prosesseista. Kaytdmme kategoriahallin-
taan perustuvaa hankintamallia, jonka avulla optimoimme glo-
baalia toimittajakuntaamme, ylldpidémme yhteistysuhteita ja
asetamme vaatimuksia kaikille toimittajillemme. Materiaalien
osalta Konecranes hankkii padasiassa terasta seka mekaa-
nisia ja sahkéisia komponentteja. Lisaksi ostamme esimer-
kiksi logistiikkapalveluja seka alihankintana komponentteja ja
kenttatoimintoja, kuten nosturien asennuksia. Tassa osiossa
tarkoitamme toimittajilla ensisijaisesti kaikkia naitd toimitus-
ketjumme eri toimijoita, ellei alihankkijoita erikseen mainita.

Tarjoamme laajan valikoiman tuotteita ja palveluratkaisuja
globaalisti. Se tarkoittaa, etta meilla on laaja maailmanlaa-

Tavoitteet ja edistyminen: vastuullinen toimitusketju

Jatketaan toimittajien toimintaohjeiden (Supplier Code of
Conduct) kayttéonottoa nykyisille ja uusille toimittajille ja
alihankkijoille tunnistettujen riskien ja hankintamenojen
perusteella.

juinen toimittajaverkosto, mika tuo toimittajien hallintaan
tiettyja haasteita. Yhtena ratkaisuna kaytannon hallinnan
haasteisiin otimme vuoden 2020 lopussa kayttédn sahkdisen
hankintajarjestelman, joka lisaa automaatiota ja mahdol-
listaa meille esimerkiksi uusia tehokkaita tapoja kohdistaa
erityisia vaatimuksia tiettyihin toimittajaluokkiin sekd seurata
toimenpiteiden toteutumista. Globaali toimitusketju tuo myos
vastuullisuuteen liittyvia riskeja. Seuraavassa on kuvattu
hankinnan keskeiset prosessit, joilla hallitaan vastuullisuuteen
liittyvia riskeja seka toimittajien valintavaiheessa etté liikesuh-
teen aikana.

Toimittajien valinta

Arvioidut hankintakulut vaikuttavat valintavaiheen aikana
tehtaviin tarkastuksiin. Teemme perustason taustaselvityksen
kaikista ehdotetuista uusista toimittajista, ellei kustannusera
ole hyvin pieni. Taustaselvityksessa varmistamme esimerkiksi
sen, etta kyseinen yritys maksaa veroja ja silld on kaikki tarvit-

Vuoden 2020 loppuun mennessa noin 1 300 toimittajaa (noin
58 % hankintamenojen perusteella laskettuna) oli sitoutunut
toimittajien toimintaohjeisimme. Tuhannen suurimman
toimittajan (hankintamenojen perusteella laskettuna)
joukossa osuus oli 76 %.

tavat vakuutukset ja ettd se sitoutuu noudattamaan keskeisia
ymparisto- ja sosiaalista vastuuta koskevia vaatimuksiamme.
Laajempi itsearviointi vaaditaan kaikilta ehdotetuilta uusilta
alihankkijoilta seka muilta uusilta toimittajilta, joiden osalta
hankintakulu ylittaa tietyn rajan. Tassa itsearvioinnissa on
kysymyksia taloudesta, tuotannosta, laadusta, turvallisuudesta
ja ymparistosta. Itsearvioinnilla varmistamme myds sen, ettd
toimittaja noudattaa toimittajien toimintaperiaatteita.

Konecranesin toimittajien toimintaperiaatteet sisaltavat
toimittajien liiketoimintaa koskevat vahimmaisvaatimukset
esimerkiksi ihmisoikeuksien, tydsuojelun, ymparistdasioiden
hallinnan, korruption vastaisen toiminnan seka lakien ja
saannosten noudattamisen osalta. Toimintaperiaatteiden
mukaisesti toimittajien on asetettava vastaavia vaatimuksia
omille toimittajilleen ja alihankkijoilleen. Aloimme soveltaa
toimittajien toimintaperiaatteita vuonna 2018. Sitd ennen
edellytimme, etta toimittajat noudattavat Konecranesin

YK:n kestadvan kehityksen tavoitteet

8,12, 16

Tehdaan vahintaan 30 toimittajien vastuullisuusauditointia
vuodessa sisdisten ja ulkoisten resurssien avulla.

Vuonna 2020 tehtiin 19 toimittajien vastuullisuusauditointia
(toimittajien toimintaohjeiden noudattamista koskevaa
auditointia). COVID-19-tilanne esti muiden suunniteltujen
auditointien toteutuksen.

8,12, 16
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yleisid toimintaohjeita. Vuoden 2020 loppuun mennessa
noin 1 300 toimittajaa (noin 58 prosenttia hankintakulujen
perusteella laskettuna) oli sitoutunut toimittajien toiminta-
periaatteisiimme. Jatkamme osuuden kasvattamista
vuonna 2021.

Vastuullisuuden hallinta liikekumppanuuden aikana
Teemme kahdentyyppisia paikan paalla suoritettavia auditoin-
teja pddasiassa olemassa oleville toimittajille, mutta joskus
auditoinnit tehdaan jo valintavaiheessa. Globaali hankinta-
toimi tekee vuosittain paikan paalld noin 100 prosessitar-
kastusta tunnistettujen riskien perusteella. Vuonna 2020
naita tarkastuksia tehtiin 78. Noin 20 prosenttia prosessi-
tarkastusten kohteista liittyy vastuullisuuteen, esimerkiksi
tydaikoihin, tydsopimusneuvotteluihin, jatehuoltoon ja turval-
lisuussaantoihin.

Vuonna 2020 aloitimme paikan paalld tehtdvat toimitta-
jien vastuullisuustarkastukset, joissa keskitytdan erityisesti
Konecranesin toimittajien toimintaperiaatteiden vaati-
muksiin ja niihin liittyviin paikallisiin sd&@nndksiin. Audi-
toinnit suorittaa vastuullisuustarkastuksiin erikoistunut
kolmas osapuoli, ja ne sisaltavat tyontekijdiden ja johdon
haastatteluja, toimipaikkakierroksia ja asiakirjakatsauksia.
Tarkastettavat toimittajat valitaan maakohtaisen ja han-
kintakategorian riskien perusteella ja valinnassa otetaan
huomioon myds toimittajaluokkakohtaiset strategiat ja
toimittajien segmentointi. Olemme maarittdneet kriitti-
sille havainnoille kasittelyprosessin, joka voi pahimmassa
tapauksessa johtaa toimittajan liilkesuhteen paattamiseen.
Vuonna 2020 teimme yhteensa 19 tarkastusta Kiinassa

ja Turkissa. Emme padsseet 30 tarkastuksen tavoittee-
seemme, koska COVID-19-tilanne johti siihen, ettd loput
tarkastuksista jouduttiin lykkdamaan, esimerkiksi kaikki
Intiaan suunnitellut tarkastukset. Tarkastuksissa tehtiin
yhteensd noin 380 havaintoa, jotka liittyivat esimerkiksi

tydaikoihin, henkildsuojainten kayttdéon ja puutteellisiin
korruption vastaisiin kdytantéihin. Tuemme toimittajia,
jotta he saisivat korjattua poikkeamat vaaditussa ajassa.
Lisaksi jaamme tarkastuksissa oppimamme asiat hankin-
tatiimeillemme, jotta voimme lisdta tietoisuutta ja tietoa
toteutuneista vastuullisuusriskeistd. Nain tunnistettuja
riskeja voidaan lieventdd paremmin myds muissa toimitta-
jahallinnan prosesseissa.

Vastuullisuuden hallinnan painopisteemme on ensimmaisen
portaan toimittajissamme. Konecranesin toimittajien toi-
mintaperiaatteet edellyttavat, etta toimittajamme asettavat
vastaavia vaatimuksia omille toimittajilleen. Siksi paikan
paalla tehtavat auditoinnit sisaltavat toisinaan myds yhteis-
tydkumppanin omien toimittajien tarkastuksia. Poikkeuk-
sena on konfliktimineraaleja koskeva raportointi: kerddmme
vakiotietoja Idpi toimitusketjun portaiden aina sulattamo- tai
jalostamotasolle asti varmistaaksemme, ettd kdytetyt mine-
raalit eivat ole konfliktimineraaleja.
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Raportointiperiaatteet

ja tiedonkeruu

Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistdon liittyvien johta-
miskdytdntdjen lapikdynti on olennainen osa Konecranesin
vuosikatsausta ja tilinpaatostd. Raportin sisallolla pyritaan
tdyttamaan muiden kuin taloudellisten tietojen julkista-
misesta annetun EU-direktiivin vaatimukset ja antamaan
monimuotoisuutta koskevia tietoja GRI-standardien (Global
Reporting Initiative) mukaisesti. Raportointi on rajattu toi-
mintoihin, joihin meilla on operatiivinen maaraysvalta, ja se
kattaa yhden tilikauden tiedot (kalenterivuosi 2020).

Olemme teettdneet kolmannen osapuolen osittaisen var-
mennuksen ty6turvallisuus-, energia- ja padstotietojen
osalta. Konecranesin energia- ja paastdtietojen virallinen
vertailuvuosi on 2017. Lisatietoja on Ecobio Oy:n laatimassa
ulkopuolisen varmentajan raportissa. Laskentamenetelmistd
on lisatietoa osoitteessa https://www.konecranes.com/

about/corporate-responsibility/targets-and-progress.

Tama yritysvastuuraportti on laadittu GRI-standardien ja
niiden viimeisimpien versioiden mukaisesti: GRI 101: Perus-
teet, GRI 102: Yleinen sisdltd ja GRI 103: Hallinnointitapa.
Olemme maaritténeet raportoitavan sisdllén yleisten rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti raportoidessamme toimin-
taamme koskevista olennaisista taloudellisista, sosiaalisista
ja ymparistdon liittyvista vaikutuksista.

Téma raportti on laadittu noudattaen Global Reporting
Initiative (GRI) -standardien Core-vaihtoehtoa. Ellei muuta
ole mainittu, raportti kattaa kaikki Konecranes-toiminnot
kaikissa toimintamaissa lukuun ottamatta yhteisyrityksia

ja yhteistydkumppaneita. Vuoden 2020 raportointi sisaltda
myds MHE-Demagin toiminnot. Konecranesin kannalta
olennaisimmat aiheet on maaritetty vuotuisessa olennai-
suusarvioinnissa, johon osallistuivat tarkeimmat sidosryhmat
ja yhtion johto. Tahan raporttiin on sisallytetty olennaiset
vaikutuksemme seka niiden hallinnointi ja johtaminen. Tar-
keimmat osa-alueet on listattu GRI-indeksissa. Uskomme,
ettd raportoidut asiat antavat asianmukaisen kuvan toimin-
nastamme.
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GRI-indeksi 2020

Sivu/linkki Lisatietoja
YLEINEN SISALTO
Organisaation taustatiedot
102-1 Organisaation nimi s.3
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut www.konecranes.com
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Hyvinkda, Suomi
102-4 Toimintamaat www.konecranes.com
102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Oikeudellinen muoto: julkinen osakeyhtid
Omistukseen liittyvat muutokset pdivitetdan kvartaaleittain (www.konecranes.com)
102-6 Markkina-alueet, toimialat www.konecranes.com
102-7 Raportoitavan organisaation koko vuosikatsaus
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoista s. 29-33 Tiedot on keratty HR-keskusjarjestelmésté (SuccessFactors Employee Central) ja visualisoitu Power BI:n avulla. Ne perustuvat
tilanteeseen 31.12.2020.
102-9 Toimitusketju s. 39-41
102-10 Merkittavat muutokset organisaation koossa ja MHE-Demag-yritysosto saatiin padtékseen vuoden 2020 alussa. Hankinnan my&ta saimme kuusi uutta tuotantolaitosta, uusia
toimitusketjussa palvelupisteitd ja uusia toimittajia Aasian ja Tyynenmeren alueelle. Vernouillet'n, East Kilbriden ja Mountceau-les-Mines'n tehtaan
toiminta lopetettiin vuoden 2020 lopussa ja osa toiminnoista siirrettiin muille tehtaille.
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen s. 14-15
102-12 Organisaation hyvaksymat ja edistdmat s. 14-15 Ks. taulukko 2. Vastuullisuuden johtamisen lahestymistapoja
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissd ja edunvalvonta- Konecranes-konsernilla on hallituspaikka European Materials Handling Federationissa (FEM); Port Equipment Manufacturers Associa-
organisaatioissa tionissa (PEMA); East Office of Finnish Industries Oy:ssd; Teknologiateollisuudessa; FIMECC Oy:ssa (Finnish Metals and Engineering
Competence Cluster Ltd); Digital, Internet, Materials & Engineering Co-Creationissa (DIMECC); Forum for Intelligent Machines
ry:ssa (FIMA); ja Mechanical Engineering Industry Associationissa (VDMA — Materials Handling and Intralogistics). Lisdksi Kone-
cranes on mukana Euroopan standardointikomitean (CEN) ja kansainvélisen standardointijérjestdn (ISO) valiokunnissa.
102-14 Toimitusjohtajan katsaus vuosikatsaus
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet s. 13-15 Lisatietoa ilmastoon liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista on taloudelliseen katsaukseen ja hallinnointia koskevaan selvitykseen
sisdltyvassa selvityksessa ei-taloudellisista tiedoista.
Lisatietoa ilmastoriskeista on Konecranesin CDP-vastauksessa osoitteessa www.cdp.net.
KONECRANES 42 Vastuullisuusraportti 2020


https://www.konecranes.com
https://www.konecranes.com
https://www.konecranes.com
https://investors.konecranes.com/vuosikatsaus_2020
https://investors.konecranes.com/vuosikatsaus_2020
https://investors.konecranes.com/hallinnointi_ja_taloudellinen_katsaus_2020

Vuosi 2020  Vastuullisuus Konecranesissa  Vastuullisuusteemat ~ GRI-indeksi

Sivu/linkki Lisdtietoja
Liiketoiminnan eettisyys
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet s. 14-15
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyvd neuvonanto ja s. 35-37
vadrinkdytosten ilmoittaminen
Hallinnointi
102-18 Hallintorakenne s. 13 Konsernin johtoryhma vastaa ymparistd- ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvastd paatdksenteosta.
Lisatietoja hallinnosta: https://investors.konecranes.com/hallinnointi_ja_taloudellinen_katsaus_2020.
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa s. 13
102-20 Johtotason vastuuhenkil6t taloudellisissa, Globaalilla tasolla yritysvastuujohtaja ja tyoterveys- ja turvallisuus-, ymparisto- ja laatuasioista vastaava (HSEQ) johtaja. Ylimman
sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissa aiheissa johdon vastuuhenkiléna toimii henkiléstdjohtaja.
102-22 Hallituksen ja johtoryhman kokoonpano s. 13
102-29 Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistéon liittyvien s. 14-15
vaikutusten tunnistaminen
Sidosryhmien osallistaminen
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista s. 11-12
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tybehtosopimusten Tybehtosopimusten maara riippuu paikallisesta lainsdadanndsta. Vuoden 2020 lopussa 36 % tydntekijoista kuului
piiriin kuuluva henkilostd tydehtosopimusten piiriin ja 44 %:n palkkaluokka maariteltiin Konecranes-tasoisesti. Muiden tydntekijdiden (20 %) tiedot
puuttuvat tietokannasta.
102-42 Sidosryhmien maarittely ja valintaperusteet s. 11-12
102-43 Sidosryhmien osallistamismenettely s. 11-12
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja s. 11-12
huolenaiheet
Raportointikdaytanto
102-45 Konsolidoituun tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Hallinnointi ja Lisdtietoa tilinpaatoksessa
taloudellinen katsaus
102-46 Raportin rajauksen maarittelyprosessi s. 41
102-47 Olennaiset nakdkohdat s. 13
102-48 Edellisissa raporteissa annettujen tietojen mahdol- Ei oikaisuja
listen oikaisujen vaikutukset ja oikaisun syyt
102-49 Merkittavat muutokset raportoinnissa s. 41 MHE-Demag siséltyy HSE-tietoihin vuoden 2020 alusta alkaen. Ilmastoriskien raportointia laajennettu.
102-50 Raportointikausi Yritysvastuuraportin raportointikausi on tilikausi 1.1.-31.12.2020.
102-51 Edellisen raportin paivays Edellinen raportti julkaistiin maaliskuussa 2019. Kieliversioita on kolme: englanti, suomi ja ruotsi.
102-52 Raportointijakso Konecranes julkaisee taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdon liittyvia tietoja kerran vuodessa.
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Sivu/linkki Lisatietoja
102-53 Yhteyshenkild raporttia koskevissa kysymyksissa Ota yhteytta Konecranesin yritysvastuutiimiin: corporateresponsibility(at)konecranes.com
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus s. 41 Tama raportti on laadittu noudattaen Global Reporting Initiative (GRI) -standardien Core-vaihtoehtoa.
102-55 GRI-indeksi s. 42-45
102-56 Raportoinnin varmennus s. 41 Varmennusraportti on osoitteessa https://www.konecranes.com/about/corporate-responsibility/targets-and-progress
JOHTAMISMALLI
103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat s.4-5 2020 painopisteet
s. 6 Vastuullisuuden strateginen rooli
s. 7-10 Arvonluonti
s. 13-15 Vastuullisuuden johtamisen hallinnointitavat
Rajaus: raportointi on rajattu toimintoihin, joihin meilld on operatiivinen ohjausvalta, pois lukien muut toimijat arvoketjussamme.
103-2 Johtamismallin komponentit s. 13-15 Vastuullisuuden johtamisen hallinnointitavat
s. 16—40 Tavoitteista, resursseista vastuista ja toimenpiteista on tarkempaa tietoa kutakin kulmakivea késittelevassa osiossa
103-3 Johtamismallin arviointi s.13-15 Vastuullisuuden johtamisen hallinnointitavat
AIHEKOHTAISET TIEDOT
Taloudelliset standardit
Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja s.9
jakautuminen
Korruptionvastaisuus
205-2 Korruption vastaisia politiikkoja ja menettelytapoja s. 34-35 Rajaus: Koulutuksen kattavuus on jaettu alueittain, ei kaikkien GRI:n luettelemien yhdistelmien mukaisesti.
koskeva viestintd ja koulutus
Ymparistostandardit
Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 21 Luku ei sisdlla huoltotoiminnan mahdollista sdhkon, kaukoldmmon, maakaasun ja nestekaasun kulutusta, silla tata tietoa ei ole
saatavilla.
Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) s. 21 Luku ei sisalla huoltotoiminnan mahdollista sahkén, maakaasun, nestekaasun ja kaukolammaon kulutusta, silla tata tietoa ei ole
saatavilla.
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) s. 21 Luku ei sisélld huoltotoiminnan mahdollista séhkdn, maakaasun, nestekaasun ja kaukoldmmaén kulutusta, silla téta tietoa ei ole
saatavilla.
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen paastot s. 21 Luku sisaltda vain liilkematkustamisen. Muut Scope 3 -tiedot eivédt ole saatavilla. Tietojen keruuta ollaan parantamassa.
(Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti s. 21 Luku ei sisalla huoltotoiminnan mahdollista sahkon, kaukoldmmon, maakaasun ja nestekaasun kulutusta, silla tata tietoa ei ole
saatavilla.
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Sivu/linkki Lisatietoja
Jatteet
306-3 Tuotettu jate s. 21 Huoltotoiminnan jatteet eivat sisally lukuun, silla tietoja ei ole saatavilla.
Toimittajien ymparistéarvioinnit
308-1 Uudet toimittajat, joiden arvioinnissa kaytettiin s. 39-40 Rajaus: Emme pysty vield ilmoittamaan prosenttiosuutta, mutta kuvaamme prosessin.

ymparistévaatimuksia

Sosiaaliset standardit

Tyollistaminen

401-1 Uusi palkattu henkilosto ja henkildston vaihtuvuus s. 32 Raporttiin sisaltyvan alueellisen jakauman ja sukupuolijakauman liséksi esitdmme téssa ikatiedot. Rekrytoitujen tydntekijdiden
lukumaara ikdryhmittdin: alle 31 vuotta: 492; 31-50-vuotta: 669; yli 50 vuotta: 127.
Yhtion jattaneiden tyontekijdiden lukumaara ikaryhmittdin: alle 31 vuotta: 592; 31-50-vuotta: 1 140; yli 50 vuotta: 655.

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskinarviointi ja s. 25-28 Tydntekijoidemme osaaminen varmistetaan selkedlld opastuksella tydpaikalla, perehdytykselld ja tydohjeilla seké verkkokoulutuksella.
(2018) tapausten tutkinta Korjaavat toimenpiteet otetaan huomioon ISO 45000 -hallintajdrjestelmassa dokumentoimalla ne verkkopohjaiseen HSE-tyoka-
luumme, seuraamalla korjaavien toimenpiteiden toteutusta ja tiedottamalla niista viikoittaisissa kokouksissa toimipaikkatasolla.
403-9 Tyoliitanndiset tapaturmat s. 25-28 Rajaus: Raportointimme kattaa vain omat tyontekijamme. Neuvottelemme alihankkijoidemme kanssa turvallisuudesta ja jarjestdmme
koulutusta, mutta turvallisuusraporttimme eivét sisélla alihankkijoitamme (toiminnan rajat, operatiivinen toimintavalta).
416-1 Tuotteiden ja palvelujen tyterveys- ja turvallisuus- s. 25-28 Meilla on tuotekehitysprosessissa tarkastuspisteitd, kuten tuoteturvallisuuden lahtévaatimukset seka turvallisuus- ja luotettavuus-
vaikutusten arviointi riskien FMEA-arviointi. Tuotteiden vahimmaisvaatimuksia ohjaavat esimerkiksi erilaiset nostureita koskevat turvallisuusstandardit.

Yksittdisid toimituksia varten meilld on erilaiset hyvaksymisprosessit tehtaalla ja asiakkaan toimipaikassa, jotta voimme varmistaa,
ettd tuote toimii asianmukaisesti. Emme pysty ilmoittamaan arviointien prosenttiosuuksia luokittain, koska tietoa ei ole saatavilla.

Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-1 Koulutustunnit tydntekijéa kohti vuodessa s. 32
keskimaarin
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehitys- s. 32

keskustelujen piirissé olevan henkiléston osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus s.33

Toimittajien sosiaalinen arviointi

414-1 Uudet toimittajat, joiden arvioinnissa kaytettiin s. 3940 Rajaus: Emme pysty vield ilmoittamaan prosenttiosuutta, mutta kuvaamme prosessin.
sosiaalisia kriteereja
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